GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SOSYAL HIiZMET YONETIMIi ANABILiM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK ALAN BIREYLERIN SOSYAL DESTEK
ALGI DUZEYLERININ iNCELENMESIi: TRABZON iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI

Eray AYDIN

MAYIS — 2021
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

SOSYAL HIiZMET YONETIMIi ANABILiM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK ALAN BiREYLERIN SOSYAL DESTEK
ALGI DUZEYLERININ iNCELENMESIi: TRABZON iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI

Eray AYDIN

MAYIS — 2021
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SOSYAL HIiZMET YONETIMIi ANABILIiM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK ALAN BiREYLERIN SOSYAL DESTEK
ALGI DUZEYLERININ iINCELENMESI: TRABZON iLi ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZi

Eray AYDIN

Tez Danismani: Do¢.Dr. Muammer AK

MAYIS — 2021
GUMUSHANE



KABUL VE ONAY



BILDIRIiM

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlamis oldugum * Sosyal ve Ekonomik Destek Alan
Bireylerin Sosyal Destek Algi Diizeylerinin incelenmesi: Trabzon Ili Ornegi * isimli bu
caligmanin, tamamen kendi ¢alismam oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi ve alint1
yaptigim tiim ¢alismalarin kaynakcada yer aldigini taahhiit eder, tezimin kagit ve
elektronik kopyalarmnin Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde

saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y dnetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

25/02 /2021

Eray AYDIN



ONSOZ

Ilk olarak tezimin konusunun seciminde, arastirma yontemimi belirlemede
yardimlarini esirgemeyen, ardindan tezimin ilerlemesinde ve tezimi bitirmemde yardimci
olan her soruma cevap veren degerli hocam ve tez danismanim Dog¢. Dr. Muammer AK’
d...

Miiracaatgilar ile nicel ve nitel arastirmayi yapabilmem icin gerekli sartlart
saglayan ve tezimin aragtirmasina biiyiik katki saglayan Trabzon Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigiine, ¢alismami yaparken her tiirlii destegi eksik etmeyen is
arkadasim Sayin Ahmet KOROGLU’ na ve bana yardimci olan degerli arkadasim Halil
KUCUKYILDIZa...

Aragtirmamin asil konusu olan, sordugum sorulara ivedilikle ve samimiyetle
cevap veren miiracaat¢ilarima, aileme ve hep yanimda olan ve beni destekleyen esim Elif

Nur YETIMOGLU AYDIN’a sonsuz tesekkiirler.

Giimiishane-2021

Eray AYDIN



OZET

AYDIN, Eray. Sosyal ve Ekonomik Destek Alan Bireylerin Sosyal Destek
Alg1 Diizeylerinin Incelenmesi: Trabzon ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2021, (XV
+136)

Calismanin amaci, bireylerin; ailelerinden, arkadaslarindan ve makrososyal
cevresinden algiladiklart sosyal destek diizeylerinin tespitiyle birlikte sosyal destek algi
diizeyiyle sosyo-ekonomik faktorlerin iligkisini ortaya koymaktir. Arastirma grubunu,
Trabzon ilinde sosyal hizmet merkezlerinden sosyal ekonomik destek alan 200 katilimci
olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan
sosyodemografik bilgiler anketi ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi (Eker ve
Arkar, 1995) uygulanmis, verilerin analizindeyse SPSS programi kullanilmigtir. Betimsel
arastirma yontemlerinden tarama (survey) yontemi kullanilan ¢alismanin normal dagilim
gostermesinden dolayr parametrik testler uygulanmistir. Bu dogrultuda ikiden fazla
bagimsiz grup ortalamalari arasindaki niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda tek
yonli (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar
belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Tukey testi kullanilmistir.
Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Katilimcilarin, ailelerinden, arkadaglarindan ve makrososyal c¢evresinden
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin yaglarina, egitimlerine, medeni hallerine, ¢ocuk
sayilarina, aylik gelirlerine, hanelerindeki kisi sayilarina, sosyal glivencelerine, yasadigi
yere, birime bagvuruyu kimin yaptigina ve basvuru nedenine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Ancak cinsiyet degiskenine gore erkeklerin algiladiklar1 sosyal destegin daha
yiikksek oldugu, calisma durumu degiskenine gore incelendiginde diger sektdrlerde
calisanlarin kamu sektoriinde ¢alisanlara gore algiladiklar1 sosyal destegin daha yiiksek
oldugu, yasadiklar1 yerde kendi akrabalar ile daha yakin olan bireylerin algiladiklar

sosyal destegin daha yiiksek oldugu ve daha Once sosyal ekonomik destek birimine
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basvuruda bulunanlarin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destegin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ekonomik Destek, Sosyal Ag
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ABSTRACT

AYDIN, Eray. Investigation of Social Support Perceptions of Individuals
Receiving Social and Economic Support: The Case of Trabzon Province, Master
Thesis, 2021, (XV+136)

The aim of the study, individuals; The aim of this study is to reveal the relationship
between socio-economic factors and social support perception level, together with the
determination of the level of social support they perceive from their families, friends and
macro-social environment. The research group consists of 200 participants who receive
social and economic support from Social Service Centers in Trabzon province.

The socio-demographic information questionnaire and multidimensional
perceived social support scale (Eker & Arkar, 1995) prepared by the researcher were used
as data collection tools in the research, and the SPSS program was used for the analysis
of the data. Parametric tests were used because the survey method, which is one of the
descriptive research methods, showed normal distribution. Accordingly, one-way
ANOVA test was used to compare the quantitative continuous data between averages of
more than two independent groups. After the ANOVA test, Tukey test was used as a
complementary post-hoc analysis to determine the differences. Pearson's correlation
analysis was applied between the continuous variables of the study. Pearson correlation
analysis was applied between the continuous variables of the study.

It was determined that the social support levels perceived by the participants from
their families, friends and macro social environment did not differ according to the age,
education, marital status, number of children, monthly income, number of people in the
household, social security, place of residence, who applied for the unit and the reason for
the application. However, when analyzed according to the gender variable, it was found
that men had higher perceived social support, higher perceived social support to
employees in other sectors than those working in the public sector, higher perceived social

support by individuals who were closer to their relatives where they lived, and It was

VIl



determined that individuals who applied to the social economic support unit had higher
perceived social support from their families.

Keywords: Social Economic Support, Social Network
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GIRIS

Sayin (2020), aileyi, “ bireyin diinyaya geldigi andan itibaren iginde yer aldigi,
ona yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli bakim ve destegin sunuldugu sosyal bir
ortam ” olarak tanimlamakta ve toplumsal degerlerin, toplum tarafindan kabullenilmis
normlarin, deger yargilarini 6grenildigi, sosyallesmenin ilk ve en sik gergeklestigi yer
olduguna deginmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte aile yasaminda meydana gelen biiyiik degisikliklerle
birlikte, kiiciik ¢apli tarimsal faaliyetlerin yerini daha fazla tiretim kapasitesine sahip
isletmelerin aldig1 goriilmiistiir. Bunun bir¢ok diger sonucu gibi kentlesme de tetiklenmis,
bir¢ok aile topraklarini birakip biiyiik oranda kentlesmis ya da yar1 kentlesmis bolgelerde
yasamaya baslamistir. Boylelikle ailelerin ekonomik tiretkenlikleri giderek azalmis ve bu
da daha fazla degisikliklerin yasanmasina ortam hazirlamistir. (Zastrow, 2013: 258).

Diger bir deyisle kirsal kesimlerden kentlere go¢ hizla artmus, kitle iletisim
araglarinin yayginlagsmasi ile iilkemiz hizli bir degisim siirecine girmistir. Ailedeki
degisimler ve sorunlar diger alanlara da yansimistir ve yansimaya da devam etmektedir.
Bu durumun da Onlenmesi giic problemleri beraberinde getirdigi goriilmektedir.
(ASAGEM, 2010: 52). Sosyal problemlerin ¢oziimii noktasinda sosyal destek kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir.

Sosyal destek kavrami daha ¢ok 1970’11 yillarda bilimsel agidan ¢alismalara konu
olmaya baglamis ve alanyazinda ele alinmistir. Tiirkiye’de yliksek lisans ve doktora tezi
kapsaminda sosyal destek kavrami {izerine yapilan ¢alismalarin mevcut oldugu fakat
sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerine
iliskin ¢aligmalarin az sayida oldugu ve kavramin {izerinde calisilmasi gereken farkli
boyutlarin oldugu goriilmektedir.

Sosyal destek, bireyi ve yakin ¢evresini kapsayan ¢evresel destek mekanizmalarin
yeterli olmasi olarak agiklanabilir (Aricioglu, 2008: 9). Algilanan sosyal destek, sosyal
iliskinin kiside biraktig1 etki ile ilgilidir. Kisinin ¢evresi ile iletisim kapasitesi sosyal ag
olarak adlandirilir. Sosyal agin destekleyici olarak algilanmasi ise algilanan sosyal

destegi ifade eder (Simsek, 2010: 9). Sosyal destek sistemindeki azalmanin saglik



durumu ile baglantisi vardir. (Altiparmak, 2009: 160) Sosyal destegin tanimlamasi
yapildiktan sonra ¢alismanin amacina deginmekte fayda bulunmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri
Hakkinda Yonetmeligin 4. Maddesi’nde tanimlanan ‘muhtaglik’ tanimi igerisinde yer
aldigr tespit edilen, sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere yonelik yapilmasi
planlanan bu ¢alismada bireylerin; ailelerinden, arkadaslarindan ve makrososyal
cevresinden algiladiklart sosyal destek diizeylerinin tespiti amaglanmakta olup sosyal
destek algi diizeyi ile sosyoekonomik faktorlerin iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
Edinilen bilgiler dogrultusunda bireylerin, ailelerin ve toplumun bu sorunlarina ¢éziim
Onerileri sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Sosyal problemler boyutuyla bakildiginda sosyal ekonomik destek hizmeti alan
bireylerin; aile tiyelerinden herhangi birinin 6lim veya bosanma gibi bir sebeple kaybi,
aile iiyelerinden herhangi birinin hastalik sonucu ciddi bir fonksiyon kayb1 yasamasi,
ailelerin i¢ dinamiklerinde degisikliklerin goriilmesi gibi durumlarin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu gibi sorunlarla karsilasan ailelerin kendi ailelerinden, ¢evrelerinden
veya Ozel kisilerden gorecekleri sosyal destek cogu zaman, ailelerin sorunlarla bas
edebilmeleri, yasadiklar1 olay ile ilgili olarak streslerinin azalmasi konusunda etkili
oldugu kisacasi ailenin psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan sagligini korumasi
hususunda etkili oldugu kanaati alan yazininda yapilan arastirmalar dogrultusunda ifade

edilir.



BIRINCIi BOLUM

1. SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Ailenin birbirlerinden etkilenen bir yapiyr olusturdugu, bu birlikteligi olusturan
yapiyl anlayabilmek adina tek tek Kkisiler {izerine odaklanmak yerine, bireylerin
arasindaki iletisime dikkat etmek gerektigi, iliski icindeki bireylerin birbirleriyle
etkilesimli oldugu hatirlanmalidir (Ozkan ve Kilig, 2013: 26). Sosyal destek kavrami da
bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal destek kavrami, 1970’11 yillardan itibaren ilgi gérmiis, hakkinda ¢aligmalar
yapilmaya baslanmis ve son donemde de ¢aligmalar yogunlagmistir. Son dénemde sosyal
destegin, birey, aile ve toplum ile psikososyal ve sosyolojik boyutuyla galisan bir¢ok
farklt mesleki disiplinin deger verdigi kavramlardan biri haline geldigi goriillmektedir.
(Diilger, 2009: 1). Sosyal destek kavraminin &nem kazanmasi {izerine yapilan
arastirmalar arttikca, arastirmalar ile birlikte bir¢ok farkli tanimlamanin da beraberinde
ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir.

Eker ve Arkar (1995) sosyal destek kavramini, “stres altinda ya da zor durumdaki
bir bireye ¢evresindeki kisi veya kurumlar tarafindan verilen maddi ve manevi yardimlar”
seklinde tanimlanmustir.

Baser (2006) sosyal destek kavramini, “bireyin g¢evresindekiler tarafindan
giivenilme, sevilme, saygi duyulma, ilgi gorme, deger verilme gibi ihtiyaglarinin oldugu
diisincesine dayanan bir olgu” olarak tanimlamistir. Budak (1999), ise sosyal destek
kavramini, “kisinin ¢evresi tarafinca saglanan alaka, sevgi, sayillma, begenilme ve giiven
duygusunun haricinde bilgi alma ve maddi destek benzeri sosyal, ruhsal ve ekonomik
Ozellikleri i¢inde barindiran destek bi¢imi” olarak tanimlamaktadir.

Bir diger sosyal destek taniminda ise, “gii¢ bir durum igindeki bireye ailesi,
arkadaglari, komsular tarafindan ve/veya kurumdan sunulan ¢ok yonli (fiziksel ve
psikolojik) bir yardim” olarak ifade edilmistir (Aksiillii ve Dogan, 2004: 77). Yildirim
(1997) sosyal destek kavramini, “bireyin ¢evresinden elde ettigi ¢cok yonlii (sosyal ve
psikolojik) destek” olarak tanimlanmaktadir. Yildirim (2006), ise daha sonra yaptigi bir

baska ¢alismada sosyal destek kavramini, “bireyin gevresinden gordiigii kisisel, sosyal,



psikolojik ve ekonomik nitelikli her tiirlii yardim” olarak tanimlamaktadir. Ors (2013),
sosyal destegi, “zor yasam kosullarinda bireye ¢evresindeki kisiler tarafindan saglanan
duygusal (giiven, sevgi ve duygudaslik) bilgisel (belli bir alanda saglanan bilgi ve
Oneriler) ve aragsal (para ve zaman) yardim” seklinde kavramlastirmaktadir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalardan elde edilen soysa destek tanimlamalari ise su
sekildedir;

Cobb (1976) ise sosyal destek kavramini bireye; birinci olarak sevildigini,
korundugunu, ikincil olarak giiven duyuldugunu ve deger verildigini ve tiglinciil olarak
da karsilikli iletisiminin ve bir grubun tyesi oldugunu hissettiren sistem olarak
tanimlamistir (Akt. Aliyev ve Tung, 2017: 402).

Cohen ve Wills (1985), sosyal destegi “bireylerin yasadiklari stresli yasantilarin
etkisini hafifleten, bireyleri olumlu anlamda etkileyen bireyler arasi etkilesim” olarak
kavramlastirmaktadir. Sosyal destegi Thoits (1986) da bireyin stresle basa ¢ikma
cabalarina onun i¢in 6nemli olan insanlarin katilmasi seklinde agiklamistir (Akt. Sencar,
2007: 42).

Bir diger ifadeyle sosyal destek “zor bir durum ya da stres altinda bulunan bireye;
es, aile ve arkadas gibi yakin insanlar tarafindan saglanan manevi yardim” olarak
tanimlanmaktadir (Sarason, 1982; akt. Baltac1 ve Hamarta, 2013: 229).

McElroy (1997)’de sosyal destegi, “aile, arkadas, sosyal temasin sayis1 ve sikligi
gibi stresin olumsuz etkilerinden bireyi koruyan mekanizmalar1 da igeren sosyal
iligkilerin farkli yonlerini tanimlayan genel bir kavram” olarak tanimlamistir (Akt.
Ceyhan ve Akin, 2005: 70).

Barrera ve Ainlay (1983) ise sosyal destek kavramini; “bireyin ihtiyag duydugu,
bireyin kendisine yardimci olan kisilerin sayis1” olarak aciklamiglardir. Rodriguez ve
Cohen (1998) ise sosyal destegi, “bireyin sosyal ve zihinsel saghigini olumlu yonde
etkileyen, bireyin ¢evresinden erisebildigi sosyal veya maddesel olabilen, ¢ok boyutlu
ozelliklerden ve fonksiyonlardan olusan bir yap1” olarak tanimlamiglardir (Akt. Sencar,
2007: 42-43).

Schwarzer ve Buchwald tarafindan (2004) yapilan tanima gore sosyal destek,
“bireylerin kendilerine deger verildigi, saygi duyulduguna ve kendilerinin sevildigine dair
bilgiler veren, bireylere hayatin stres olusturan etkenleri ve zorluklari ile basa ¢ikmalari

icin yardim eden bilgidir” (Akt. Ocal ve Senel, 2016: 141).



Alan yazin1 taramasi sonucunda karsilagilan sosyal destek tanimlamalari
paylasilmis olup sosyal destek denilince ilk akla gelen kaynaklarin aile ve akraba gevresi,
arkadaslar, kurumlar oldugu goriilmektedir. Yine bu kaynaklar tarafindan sosyal destegin
ortaya ¢ikmasi i¢in zorluk verici, sikintili ve stresli bir durumun séz konusu oldugu
goriilmektedir. Karsilagilan tanimlamalardan sosyal destek kavraminin, maddi ve manevi
birgok boyutunun, ilgi duyma, sevilme, deger gorme, bilgi edinme gibi gereksinimlerinin
oldugu goriilmiistiir. Bu noktada sosyal destek ile birlikte Maslow’un (1954) ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer alan ait olma sevilme, kendini gergeklestirme gibi gereksinimin
karsilanmasina fayda sagladigi goriilmektedir. Sosyal destek hususunda etkili olan ¢ok

fazla degisken mevcut olup bireysel alginin da 6nemli oldugu goriilmektedir.

1.1.  Algilanan Sosyal Destek Kavram

Alan yazininda yapilan arastirmalarda sosyal destek kavraminda sosyal cevre,
aile, akraba, arkadas vb. veya profesyonel kisiler tarafindan bireye verilen ¢cok yonlii bir
destekten bahsedilmektedir. Her bireyin birbirinden farkli olarak ¢evreyi algiladiklar
diisiiniildiiglinde, sosyal destek sistemleri tarafindan gergeklestirilen destek siirecinin de
farkli bigimlerde algilanabilecegi goriilmekte ve bu noktada algilanan sosyal destek
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan sosyal destek kavraminin tanimlamalar: ise su
sekillerde yapilmaktadir.

Aricioglu (2008), algilanan sosyal destek kavramini; “kisinin sosyal aginin
yeterince destekleyici olup olmadigi konusundaki algisi” seklinde tanimlamaktadir.
Oktan (2005), ise algilanan sosyal destegi; bireyin bir bagkasindan edinebildigi sevgi,
sayg1 ve sosyal bagin kisisel olarak degerlendirmesi olarak ifade etmistir.

Bir diger tanimlamada ise algilanan sosyal destek kavrami kisilerin 6nemli
gordiikleri ve diisiincelerine kiymet verdikleri kisiler tarafindan ayni sekilde bu kisiler
tarafindan kiymet gordiikleri yoniindeki algi olarak ifade edilmistir (Giingor, 1996; akt.
Firat, 2015: 14).

Sorias (1998)’a gore ise algilanan sosyal destek, “sosyal agmn yeterince
destekleyici olup olmadig1 konusunda kisinin genel izlenimi” olarak tanimlamaktadir.
Ayrica Sorias (1998), algilanan sosyal destegin, sosyal iliskinin algilanig bigimi ve sosyal
destek sistemlerinin bireyde biraktigi etkiyle yakindan baglantili oldugunu ifade

etmektedir.



Sosyal destek algisinin tamamen &znel bir boyutta oldugu, kisinin genetik
ozelliklerinin yan1 sira, davranig, diisiince, duygu ve mizag gibi faktdrlerinin de algilanan
sosyal destek tizerinde etkili oldugu bilgisi edinilmistir. Her birey i¢in daha anlamli olan
sosyal destegin farkli bireylerden algilanabilecegi, bu hususta sosyal destegin kaynaklari

kavrami iizerinde durulmasinda fayda olacag: kanaatine varilmstir.

1.2. Sosyal Destek Kaynaklari

Sosyal destek sistemleri her birey i¢in farklilik arz edebilmekle birlikte bireylerin
bu farkliliklarinda alinan, algilanan sosyal destegin etkileri {izerinde degisiklikler ortaya
koyabildigi goriilmektedir. Bu noktada sosyal destek sistemi olarak adlandirilan, sosyal
destek islevini gergeklestiren kaynaklar nelerdir, bu konuya deginilmesinde fayda
goriilmektedir.

Bireylerin karsilikli etkilesim altinda oldugu kisiler (aile, arkadas, is ¢evresi ve
profesyonel kisiler) sosyal destegin gergeklestigi ag1 olusturmaktadir. (Kaner, 2003: 61).
Sosyal ag, “kisinin sosyal kimliginin tanindigi, desteklendigi ve giiclendirildigi; aile
bireyleri, arkadaslari, 6gretmenleri, meslektaslari, komsular1 gibi ¢evresindeki insanlar1™
ifade etmektedir (Ozgiir, 1991; akt. Demirel ve Yiicel, 2017: 311). Sosyal destegin
gerceklestigi kisi ve onlarla olusan etkilesim sosyal ag olarak ifade edildigi
goriilmektedir.

Bir diger caligmada ise Sorias (1988), sosyal destegin kaynaklarindan su sekilde
bahsetmektedir: bireyin ailesi, arkadaslari, karsi cinsten arkadasi, Ggretmenleri, is
arkadaglari, komsulari, akrabalari, bireyin iginde yasadigi toplum ve uzman kimseler, o
bireyin sosyal destek kaynaklarin1 olusturmaktadir.

Sosyal destek kaynaklarinin ¢ok farklilasabildigi ve genis bir kesimi icerisine
aldig1 goriilmektedir. Sosyal destek alinan kisi veya gruplarin etkisinin farkli oldugu,
bireysel olarak farklilik arz edebilecegi diisiiniilmekte olup, bu konunun alan yazininda
yapilan aragtirmalarda su sekilde yer aldig1 gortilmiistiir.

Civilidag (2003), tarafindan yapilan arastirmada sosyal iliskilerin basladigi
cocukluk déneminin aile igerisinde gerceklesmesi, ailenin sosyal destek kaynaklari

icerisinde digerlerine oranla kisinin yasami iizerinde daha etkili oldugu ifade etmektedir.



Glinliik hayatta karsilasilan problemler karsisinda genellikle en yakin arkadas, es
ya da akraba gibi sosyal destek kaynaklarina problemin ¢oziimii i¢in bagvurulur (Ozbey,
2012: 167).

Caplan (1998) tarafindan gengler {izerinde yapilan bir ¢alismada ise aile ve
arkadaglardan algilanan sosyal destegin gencin sosyal ve psikolojik sorunlarinin
onlenmesinde, ruhsal anlamda saglikli kalabilmesinde ve okul basarisinda énemli bir
etken oldugu gorilmistiir (Akt. Kahriman ve Polat, 2003: 23).

Sosyal destek kaynaklarinin kisilere ve onlarin 6znel durumlarina gore farklilik
gostererek farkli anlamlar ve etkiler birakabildikleri goriilmektedir. Sosyal destek
kaynaklarmin farkliliklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda her kaynaktan elde edilen
sosyal destegin ayni Ozellikte oldugunun sdylenmesi miimkiin olmamaktadir. Alan

yazininda sosyal destek tiirleri hususuna deginmekte fayda goriilmektedir.

1.3. Sosyal Destek Tiirleri

Bireyler, kriz aninda ve gerginlik durumunda aile bireylerine ve arkadaglarina
dayanma gereksinimi duyarlar. Fakat bireyin karsilastigi her stres yaratan olay veya
durumda ayni tiir sosyal destek olumlu etki yaratmayabilir. Bu nedenle gereksinim
duyulan destek tiirleri de farklilasabilmektedir.

Sosyal destegin kavramlastirilmasinda oldugu gibi sosyal destek tiirlerinin neler
oldugu hususunda da tam bir anlagma mevcut degildir. Birden ¢ok arastirmacinin sosyal
destek tiirleri lizerine ¢alisma gergeklestirdigi ve sonug olarak da sosyal destek tiirlerinin
siniflandirilmasinda farkliliklarin ortaya c¢iktigir goriilmektedir. Calismamizda oncelik
olarak House, Cohen ve Wills, Caplan ve ark. tarafindan yapilan siniflandirmalara goz

atilacaktir.

1.3.1. House Sosyal Destek Siniflandirmasi

House tarafindan siniflandirmada sosyal destek; duygusal, degerlendirici, bilgisel
ve aragsal sosyal destek olarak ayrilmistir. (Kurt, 2010: 81).

“Genellikle psiko-sosyal problemlerin ¢6ziimiinde, kisinin en yakinlari tarafindan
saglanan, en bilindik olan destek tiirii” duygusal sosyal destek, “analiz edilen bir olayin
sonucunda; onay, doniit veya kiyaslama olarak kisinin sosyal agi tarafindan saglanan

cesidi” degerlendirici sosyal destek, “kisilerin giinlik yasantilarinda kars1 karsiya



kaldiklari, problemler olaylar veya mesleki anlamda sosyal aglarindan sagladig1 6giit,
oneri ve buyruk seklinde saglanan destek cesidi” bilgisel sosyal destek, “somut olarak
goriilebilen, maddi anlamda destek, vakit ayirma gibi olgularla saglanan ¢esidi” ise

aragsal sosyal destek olarak kavramsallastirilmistir. (Tasdan ve Yalgin, 2010: 2572).

1.3.2. Cohen ve Wills Sosyal Destek Siniflandirmasi

Cohen ve Wills (1985), calismasinda sosyal destegin dort farkli tiiriinden
bahsetmistir. Bunlar; saygi destegi, bilgi destegi, sosyal arkadaslik ve islevsel destek
olarak siralanmustir.

Saygi destegi; “ bireyin saygi gormesi ve ¢evresi tarafindan kabul edilmesi ”
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olarak tanimlamistir. Bilgi destegi; “ Sorunun tanimlanmasi, karsilikli olarak dogru
anlasilmasi ve sorunun ¢oziimii noktasindaki yardim ” seklinde tanimlamigstir. Sosyal
arkadagligi ise “hobi vakitlerini planlama, diger kisilere ayn1 durumda vakit ayirma ve
kisilerle paylasimda bulunma” olarak tanimlamaktadir. Son olarak finansal yardimi ise
“saglanabilecek maddi imkan ve desteklerin ihtiya¢ sahibi olan bireye aktarimi” olarak

tanimlandig1 goriilmektedir.

1.3.3. Caplan ve Arkadaslarimin Sosyal Destek Simiflandirmasi

Sosyal destegi duygusal destek ve somut destek olarak iki tiire ayirarak
incelemislerdir. Onlara gore duygusal destek; iletisim halinde olunan bireyle empati
kurarak, sempatiyi hissettirerek algilamasini saglamak ve sosyal hoslant1 seklinde ifade
etmislerdir. Somut destek ise; bilgi edinmeyi saglamak, yardimda bulunmaya ve yardim
edilmeye miisait olma durumu olarak ifade etmislerdir (Kurt, 2010: 81).

Sosyal destek tiirleri {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde, bireyin
yasaminda karsilasabilecegi her tiirlii zorluk karsisinda zaman zaman sosyal destek
sistemlerinin varligina ihtiya¢ duyacagi goriilmektedir. Bireyin manevi oldugu kadar
maddi bir varlik da oldugu, sosyal, psikolojik, zihinsel ve fiziksel yonlerinin ayri ayri
degil bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerekliligi, her agidan bireylerin zaman zaman
desteklenmeye ihtiya¢ duyabilecegi hususu s6z konusu destek tiirlerini ortaya

cikarmaktadir.



1.4. Sosyal Destegin Etkileri

Yapilan alan yazini caligmalarinda sosyal destegin stres verici, can sikici
durumlarla karsilastigi anlarda bireyin karar verme, stres ile basa ¢ikma, psikolojik,
zihinsel ve fiziksel iyilik hali tizerinde etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Lieberman (1982) tarafindan yapilan ¢alismada, stresli olayin meydana gelmesi
ve bireye etkisi sosyal destek saglayicilarinin birgok etkisinin oldugunu 6ne siirmektedir.
Lieberman (1982)’a gore sosyal destek; stresli yasam olaylarmin olusumunu
Onleyebilmekte, boyle yasam olaylar1 ortaya ¢iktiginda sosyal destek, kisinin olaya bakis
acisini farklilastirarak olumsuz etkisini hafifletebilmektedir. Sosyal destek, kisinin zorlu
olayla bas etme yontemlerini degisiklige ugratarak olumsuz etki olusturan yasantilari ile
neticelerinin baglantisini farklilastirabilmekte, yasantinin bireyin fizikse sagligini1 olumlu
anlamda etkileyebilmekte, olayin ayni zamanda kisinin psikolojik saghigim etkileyen
benlik saygist ve kendine giliven gibi hususlardaki olumsuz etkisini ortadan
kaldirabilmektedir. Son olarak sosyal destek kaynaklarinin, stres verici bir yasam olay1
olsun ya da olmasin, kisinin uyumunu olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Civilidag (2003), tarafindan yapilan ¢alismada aileden alinan sosyal destegin
bireyin psikolojik sagligimi etkileyecek hususlar olan onay almasi, kabul ve takdir
gormesi, olumlu geri bildirim vermesi gibi durumlarin bireyin sorunlarla bas edebilme
becerisi gelistirmesine ve kendine giiveninin olumlu anlamda degismesine, diger kisilerle
daha rahat iletisim kurmasina imkan saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan bir diger arastirmada ise yine sosyal destegin kisinin sadece psikolojik
saghgmi degil, fiziksel saglhigimi da etkiledigi Kisiye bir biitiiniin 6nemli bir unsuru
oldugunu ve kendisine kargi sevgi duyuldugunu hissettirmesi ile sagladigini iddia
etmektedir. (Crnic vd., 1983; akt. Arslantiirk, 2009: 51)

Sosyal destek alan yazini ¢alismalar1 dogrultusunda bireyin sosyal destek
sisteminin aktif olarak calismasi durumunda, stres verici olaylarin olumsuz etkisinden
daha az etkilenmesi, herhangi bir sorunla karsilasildiginda daha kolay ¢oziim yolu
bulmasi, sorunlarla basa ¢ikmasi ve bireyin her tiirlii sosyal, psikolojik, fiziksel ve
zihinsel gelisimi agisindan bireyde olumlu etki biraktig1 goriillmektedir. Sosyal destegin
algilanis sekillerine ve olaylara gore degisiklik gosterebildigi yapilan alan yazim

caligmalarindan elde edilmis fakat sosyal destegin birey iizerinde biraktigi herhangi bir



olumsuz etkiye rastlanamamistir. Bu hususta sosyal destek modelleri iizerine ¢aligmalarin

yapildigi goriilmiis ve asagida s6z konusu modellerden bahsedilmistir.

1.4.1. Temel Etki Modeli

Cohen ve Wills (1985) tarafindan yapilan ¢alismada; maddi ve manevi yardimin
kisinin kendisini fiziksel ve psikolojik bazda saglikli olarak hissetmesi hususunda olumlu
yonde bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica maddi ve manevi olarak saglanan destegin stres
verici, olumsuz durumlari igeren olaylara saglikli bir sekilde direng gostererek ruhsal ve
bedensel rahatsizliklarin olusmasina engel oldugunu ifade etmektedir. Bireyin kendisini
sevmesi, kendisiyle barigik bir yapida olmasi hususunda destekleyici oldugu, sosyal

destegin eksikliginin olumsuz anlamda bireye yansimasina neden olmaktadir.

1.4.2. Tampon Etki Modeli

Cohen ve Wills (1985) tarafindan yapilan ¢alismada, maddi ve manevi olarak
saglanan yardimin birincil unsurunun insan psikolojisini zorlu hayat tecriibelerinin
sebebiyet verdigi negatif etkiyi minimize ederek saglamaktir. Ancak kisinin olumsuz
tecriibeleri edinmemesi, olumsuz sartlarla miicadele etmek durumunda kalmamasi
halinde sosyal desteginin yoksunlugunun olumsuz bir duruma sebebiyet

vermeyebilecegini ifade etmektedir. (Sencan, 2009: 14).

1.5. Sosyal Destek Hakkinda Yapilan Arastirmalar

Sosyal destek iizerine Tirkiye’de ve diinyada arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Sosyal destek lizerine yapilan calismalarin psikoloji, sosyal hizmet,
sosyoloji, tip gibi bircok farkli alanda calisan bireyler tarafindan gerceklestirildigi
goriilmekte ve yapilan ¢alismalarin ¢ocuklar, 6grenciler, ergenler, yetiskinler, hastalar,
yaglilar, kadinlar, siginmacilar gibi bircok kesim iizerinde gerceklestirildigi bulgusu elde

edilmistir.

1.5.1. Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar
Oktan (2005) tarafindan “yalnizlik ve algilanan sosyal destek diizeyinin
ergenlerdeki 6fkenin gelisimine etkisi” iizerine yapilan bir ¢alisma da kizlar ve erkekler

arasinda toplam ve aileden algilanan sosyal destek boyutunda ortaya ¢ikan farkin anlamli
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oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmada aileden algilanan sosyal destegin 6fke ve 6fkenin
disa vurumu hususunda engelleyici olma anlaminda etkili oldugu, bu hususta cinsiyet
gore de farkliliklarin gorildiigi, erkek ergenlerin uygun kisilerin, rol modellerin
varligina daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 diisiincesine varilmistir. Bu ¢alismanin aymi
zamanda, sosyal destek algisinin, adaptasyon sorunlarmi hafifletmede olumlu etkiye
sahip olacagt konusunun Onemini vurgulamasi acisindan faydali olacagi
distintiilmektedir.

Sencar (2007) tarafindan “otistik ¢ocuga sahip ailelerin algiladiklar1 sosyal destek
ve stres diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” fiizerine yapilan aragtirmanin
bulgularina goére otistik ¢ocuga sahip anne-babalarin algiladiklari sosyal destegin
genisligi ve sosyal destekten memnuniyet diizeyi arttik¢a stres diizeyi azalmakta oldugu
bulunmustur.

Binar (2011) tarafindan “siginma evinde kalan kadinlarin algiladiklart sosyal
destek ile stresle basa ¢ikma tarzlart ve umut diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi”
lizerine yapilan bir arastirmada siginma evinde kalan kadinlarin algiladiklari sosyal
destek ile umut diizeyleri arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu;
CBASDO aile destek alt boyutu ve arkadas destek alt boyutu puanlar1 ile umut diizeyi
arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ustabas (2011) tarafindan “ilkogretim 8. siif Ogrencilerinin saldirganlik ve
algilanan sosyal destek diizeylerinin bazi degigskenlere gore incelenmesi” lizerine yapilan
caligmada; Ogrencilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arttikga saldirganlik
diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Mutlu (2012) tarafindan “yash bireylerde yasam tatmini ve sosyal destek
iligkisinin incelenmesi” iizerine yapilan aragtirma kapsaminda; yaslh bireylerin 6zel bir
insandan algilanan sosyal desteginde yash kadinlarin, erkeklere gore ortalama puanlarinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle kadin yaslhilarin 6zel bir insan
tarafindan saglanan sosyal destegin daha fazla oldugu bulunmustur. Arastirma kapsamina
alinan yagh bireylerin, yasam tatmini ve algilanan sosyal destege bireylerin yasinin etkisi
incelenmis, yash kisilerin yasam doyumlarinda aile, arkadas ve 6zel bir kisiden algilanan
sosyal desteginde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Albayrak Dengiz ve Yilmaz (2014) tarafindan “listiin zekali ve istiin yetenekli

cocuklarda algilanan sosyal destek diizeyinin benlik saygisina etkisinin incelenmesi”
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tizerine yapilan bir arastirmada aileden algilanan sosyal destek diizeyinin benlik saygisini
etkiledigi, arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeyinin benlik saygisini
etkilemedigi bulunmustur. Annenin egitim durumunun ve ailenin sosyo ekonomik
durumunun benlik saygisini etkiledigi, cinsiyetin ve babanin egitim durumunun benlik
saygisint etkilemedigi bulunmustur.

Peker (2014) tarafindan “standart bakim verilen diyabetik ayak {ilserlerinin
tyilesmesinde sosyal destek ve umudun etkisi” iizerine yapilan bir arastirmada algilanan
sosyal destek diizeyi arttik¢a iyilesmenin arttigi ve umutsuzlugun azaldigi bulunmustur.
Sosyal destek ve motivasyonun yiiksek olmasi, aile sosyal desteginin fiziksel iyilesmeyi
olumlu anlamda etkilemekte, sosyal destek umutsuzlugu olumsuz yonde etkilemektedir.

Zalankdy (2015) tarafindan “tibbi sosyal hizmet birimine bagvuran bireylerin
sosyal destek algilarinin incelenmesi” {izerine yapilan bir arastirmada katilimecilarin
ailelerinden hissettikleri sosyal destegin orta diizeyde oldugu, diger alt boyutlardan
(arkadaslardan, 6zel insanlardan) ve toplam olarak ise diisiik seviyede sosyal destek
algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu hususta tibbi sosyal hizmet birimine bagvuran bireylerle
mikro, mezzo ve makro anlamda biitiinsel ve multidispliner olarak sosyal destek
caligmalarinin yapilmasinin gerekli oldugu yapilan arastirmadan ¢ikarilmaktadir.

Firat ve Kaya (2015), tarafindan “yurtta veya ailesinin yaninda kalan 6grencilerin
sosyal destek diizeyleri ve stresle basa ¢ikma stillerinin incelenmesi” tizerine yapilan bir
caligmada; ailesiyle birlikte yasayan lise 6grencilerinin aileden kaynakl algilanan sosyal
destek diizeylerinin, yatili olarak kalan lise 6grencilerinden daha yiiksek bulunmustur.
Ogrencilerin genel algilanan sosyal destek diizeyi degistikce basa ¢ikma ydntemlerinde
degisikliklerin de goriilmektedir. Aileden algilanan sosyal destek diizeyinin arttikca
caresiz stresle basa ¢ikma (pasif basa ¢ikma modeli) tarzlarini kullanmasi artmakta,
kendine giivenen yaklagim ve iyimser yaklagimi kullanmasi (aktif baga ¢ikma modeli) ise
azalmakta oldugu goriisii elde edilmistir.

Ozdemir Kurt (2017), tarafindan “ortaokul dgrencilerinin sosyal destek algilariyla
ilgili olarak siav kaygis1 ve umutsuzluk diizeylerinin incelenmesi” iizerine yapilan bir
calismada ‘ortaokul 6grencilerinde aileden ve dgretmenden algilanan sosyal destegin
arttikca Ogrencilerin siav kaygilarini azaltan bir etken olarak tespit edilmistir. Yine
algilanan sosyal destegin artmasinin Ogrencilerin umutsuzlugunu azaltici anlamda

etkiledigi belirlenmistir.
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Emirdag1 (2018) tarafindan “6zgiil 6grenme giicliigii olan ¢ocuklara sahip anne
babalarin ¢ocuklarint kabul-red diizeyleri ile sosyal destek algilarinin incelenmesi”
lizerine yapilan bir arastirma sonucuna gore, anne babalarin kabul-red diizeyleri ile sosyal
destek diizeyleri arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur. Diger bir deyisle
anne ve babalarin ¢ocuklarini red puanlari orta seviyede oldugu, annelerin orta diizeyde
sosyal destek algiladig1 ve algilanan sosyal destekten memnuniyet seviyesinin diisiik
oldugu, babalarin hem algilanan sosyal destek hem de bu desteklerden memnuniyet
anlaminda orta seviyede olduklar1 bulunmustur.

Ozkaya (2019) tarafindan yapilan “inmeli hastalarda algilanan sosyal destek ile
fonksiyonel durum, yasam kalitesi ve depresyon arasindaki iligki” iizerine yapilan bir
calisma sonucunda inme sonrasi algilanan sosyal destek diizeyi ile fonksiyonel durum,
yasam kalitesi ve depresyon arasinda iligki saptandigi, sosyal destek kavraminin inme
tedavisinde dnemli bir etken oldugu, sosyal destek icin yeni miidahale programlarinin
olusturulmas1 inmeli hastalarin  rehabilitasyon tedavisine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Sosyal destek algisi iizerine Lustig, Wolchik ve Braver (1992) tarafindan bir
calisma gerceklestirilmistir. Caligmanin konusunun yakin arkadaslikta sosyal destek ve
bosanmay1 deneyimlemis ¢ocuklarda uyum arasindaki iliski olarak belirlenmistir. 9-12
yaglar1 arasindaki 117 kisi ile yapilan ¢alisma sonucundan elde edilen verilere gore; yakin
arkadas desteginin ¢ocuklarin bosanma durumuna uyum konusunda etkili oldugunu ve
bu etkinin de yas araligina gore degisim gosterdigini, 13-14 yas araligindaki ¢ocuklarin
olumlu anlamda daha fazla destek gordiikleri tespit edilmistir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarin
adaptasyonuna iliskin verdigi bilgilerde kayda deger bir etki bulunmamustir.

Sosyal destek algisi tizerine yapilan bir diger calismada Hashima ve Amato (1994)
tarafindan gergeklestirilmistir. Kendilerine karsi kullanilan cezalandiric1 ve destekten
yoksun davraniglarin ¢ocuklarin algiladigi sosyal destek diizeyine etkisi incelenmistir.
Yapilan ¢alisma sonucundan elde edilen veriler dogrultusunda cezalandirici davraniglarin
cocuklar iizerinde maddi ve manevi olarak saglanan yardimin algilanmasi ile olumsuz
dogrultuda alaka tespit edilmistir. Bu sebeple bu tiir ailelerin ¢ocuklarinin aile i¢erisinde

bulamadiklar1 sosyal destegi bulmak i¢in dis kaynaklara yoneldikleri belirtilmistir.
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Sosyal destek algist tizerine yapilan bir diger ¢alismada tarafindan Hadadian
(1994) gerceklestirilmistir. Oziirlii ve normal ¢ocuklara sahip ana-babalarda, stres ve
sosyal destek iliskisini inceledigi arasgtirmasinda Oziirlii ¢ocuga sahip ana babalarda
stresin yliksek diizeyde hissedildigini, bu konuda ana ile baba arasinda fark
goriilmedigini, arkadas ve akrabadan algilanan sosyal destekle stres diizeyinin ters
orantil1 oldugunu belirlemislerdir.

Levitt vd. (1994) 6grencilerin basarilarini arttirmada ya da engellemede sosyal
destegin etkisini tespit etmeye yonelik c¢alismalar gerceklestirmislerdir. Yapilan
caligmalarda, maddi ve manevi yardim saglayict kisilerin tavirlar1 ile 6grencilerin
akademik durumun birbirlerini etkileyen unsurlar oldugu bulunmustur. Sosyal destek
saglayicilardan elde edilen giiglii destek ve olumlu tutumun bir arada olmasinin okul
basarisinda olumlu etkisinin oldugunu vurgulamislardir.

Okul basarisi ile ilgili olarak gengler iizerine bir diger ¢alisma ise Rosenfelt ve
Richman (1998) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alisma 296's1 6.ve 8. siniflardan,
229'u 9. ve 12. simiflardan secilen 525 6grenci ¢alisma grubunu olusturmustur. Algilanan
sosyal destegin, genglerin akademik durumunu pozitif olarak etkiledigi, bundan hareketle
akademik basar1 anlaminda sikint1 yagsama ihtimali bulunan 6grencilere sorunla miicadele
edebilmeleri acisindan sosyal destek sistemlerinin etkinlestirilmesinin faydali olacag
sonucunda ulasilmstir.

Ergenlik donemindeki ¢ocuklarin algiladiklari sosyal destek iizerine Helsen,
Vollebergh ve Meeus (2000) tarafindan “12-24 yas arasindaki 2918 ergende, ebeveyn ve
arkadas destegi arasindaki iligkiyi” inceleyen, 6zellikle duygusal problemlere dayanarak
ele alinan bir galisma gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alismada; anne baba ve arkadaslardan
algilanan sosyal destegin kismen farkl1 destek sistemleri oldugu belirtilmistir. ilk ergenlik
déneminde ebeveyn desteginde azalis ve arkadas desteginde artis olsa da anne ve babadan
alman destegin ergenlik donemindeki duygusal problemin en 1yi belirleyicisi olarak
bulunmustur.

Malecki ve Demaray (2002)’1n aragtirmasinda “6. 7. ve 8. sinifta egitimine devam
eden 125 ogrencide, risk altindaki ergenlerin algiladiklart sosyal destek ve adaptasyon
sorunu iligkisi” ele alinmigtir. Algilanan destek anne-baba, 6gretmen, sinif arkadaslari,
yakin arkadaglar ve okul kiyaslamasi yoluyla dl¢lilmiistiir. Klinik ve okul uyumsuzlugu

ve sosyal destek gostergeleri arasinda orta seviyede anlamli iligkili oldugunu gostermistir.
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Anne-baba ve sinif arkadasi destegi klinik ve kisiler arasi belirteglerle daha gok alakali
gibi goriinmesine karsin ebeveyn, 6gretmen ve okul destek kaynagi olarak bulunmustur.

Nicpon ve vd. (2006) tarafindan, “niversite birinci sitnif 6grencilerinin akademik
performansi ve devamlilik ile sosyal destek ve yalnizlik arasindaki iliskisi” ¢alismasi 401
Ogrenci lizerinde arastirilmistir. Elde edilen bulgular, hem erkekler ve hem de kizlar,
sosyal destek ile yalnizlik arasinda olumsuz dogrultuda yiiksek diizeyde; sosyal destekle
akademik devamlilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii kararlaryla iliski
bulundugunu gostermistir. Daha az yalnizlik ve daha ¢ok sosyal destek daha olumlu
devamlilik kararlarin1 6ngdrmiistiir. Kizlar erkeklere gore, arkadaglari ve ailelerinden
daha c¢ok sosyal destek algilamiglardir. Sosyal destek ve yalnizligin akademik

performansla iligkisi saptanmamustir.
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IKiNCi BOLUM

2.SOSYAL HIZMET VE SOSYAL DESTEK
Calismanin bu boliimiinde sosyal hizmetin tanimlamasi, amact ve odagi hakkinda
bilgi verildikten sonra sosyal hizmetin ortaya ¢ikist ve gecmisten giinlimiize

toplumumuzdaki sosyal destek hizmetlerinden bahsedilecektir.

2.1. Sosyal Hizmetin Tarihc¢esi ve Tanimlamasi

Sosyal hizmetin ¢ok eski bir alan oldugu sdylenemez. ilk ortaya ¢iktiginda sosyal
refah calismalar1 adi altinda ortaya ¢ikmistir. Sosyal destek oOrgiitlenmeleri baslangig
olarak 19. yiizyilin baslarinda sehirlerde yasayan ve sehirlilesmenin getirdigi sorunlarla,
ihtiyaclarla miicadele eden bireylerin, ailelere yardim amaciyla dini liderler ve dini
olusumlar inisiyatifiyle meydana gelen kurumlar oldugu bilinmektedir.

Bati’da sosyal ¢aligma sosyal hizmetin meslek olma siirecinin tarihsel gelisimine
endiistri devriminde Oncii durumunda olan, demokrasinin dogdugu yer olarak
adlandirilan iilkeden yani ingiltere’den baglamak gerekir. Bunun nedeni bu iilkenin sosyal
refah hizmetleri bakimindan sahip oldugu 6zel durumdur. Demokrasi, sosyal refah
hizmetleri, sendikacilik, sosyal c¢aligma gibi kavramlarin ayn1 temelden
(endiistrilesmeden) olustugu ve birlikte gelistikleri bilinmektedir. (Kongar, 2007: 152).

Ik sosyal refah orgiitlenmesi kurumu John Griscom tarafindan kurulan
Yoksullugu Onleme Dernegiydi. Bu dernegin daha ¢ok o dénem yoksulluk alaninda
calistig1 6grenilmistir. 1800 lerin ikinci yarisinda issizlere, yoksullara, hastalara, fiziksel
ve zihinsel oziirliilere, yetimlere yardim etmek {izere biiyiik kentlerde olduk¢a ¢ok sayida
0zel inan¢ kurumu kuruldu. Bu kurumlarin programlar es giidiimlii degildi ve bazen
cakistyordu. Bu nedenle bir Ingiliz bulusu Hayirseverlik Orgiitlenme Cemiyeti ¢ok sayida
Amerikan kent sakininin dikkatini ¢ekti. Bu orgiitlenme ile es zamanl olarak yerlesim
evleri kuruldu. Bu yerlesim evlerinden ilki 1884’te kurulan Tonny Bee Hall’dur. Bu
yerlesim evleri ¢evresel reform tanimini vurguladilar. Richard Cabot 1905 yilinda tibbi
sosyal hizmeti baslatti. Bundan sonra okullarda, mahkemelerde, ¢cocuk rehberlik klinikleri

gibi yerlerde sosyal hizmet uzmanlar1 yavas yavas gorevlendirilmeye baslanildi. Birinci



Diinya Savasi’nin sonuna kadar sosyal hizmet yogun kabul gormiis bir meslek dal
degildi, 1930’lardaki kriz ve 1935’te sosyal giivenlik hareketinin yasalagsmasi genel
sosyal hizmetlerin genis ¢apli yayilmasina olanak sagladi. 1955°te ulusal sosyal hizmet
meslegini temsil eden “Ulusal Sosyal Hizmet uzmanlar1 Dernegi” kuruldu (Zastrow,
2015: 6).

Insanhigin  varolusundan beri kurumsal olmamakla birlikte daha ziyade
toplumlarin 6nde gelen, varlikli ailelerinin, dini olusumlarin iyilik yapma diisiincesi ile
birlikte sosyal refah ¢alismalarina onciiliik ettigi bilinmekle birlikte 19. yiizyila kadar
mesleki anlamda egitimi olan bir 6rgiitlenmeden s6z edilememektedir.

Sosyal hizmetin tarihgesine kisaca yukarida deginilmistir. Sosyal hizmetin
tarthine gidildiginde ilk ortaya ¢ikisinin sosyal refah kavrami ve sosyal refah
kurumlarmin 6n plan1 ¢iktign goriilmektedir (Kongar, 2007: 4). Ozellikle Avrupa’da ve
diinyada sosyal destek iizerine ¢alismalar yapilmasina ragmen sosyal hizmetin kapsamina
iligkin ortak bir tanimlama yapilamamaktadir.

Sosyal hizmet hakkinda tanimlama yapmadan Once genel anlami ile sosyal
hizmetlerin ne olduguna deginmekte fayda goriilmektedir. 1983 yilinda yayinlanan
SHCEK Kanunu ‘sosyal hizmetler’ kavramini “ kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina sosyal sorunlarin
Onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimci olunmasint ve hayat standartlarinin
tyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiini”
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle sosyal hizmet mesleginin tanimini,
odag1 ve amaglar1 hakkinda bilgi verilecek ve sosyal destek kavrami ile iliskisine
deginilecektir.

Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Dernegi, sosyal hizmeti “bireylerin,
ailelerin, gruplarin ya da topluluklarin sosyal islevselligi i¢in yetkinliklerin arttirilmasi ya
da diizeltilmesi veya bu amaca uygun olarak sosyal kosullar yaratilmasina yardim eden
profesyonel bir faaliyet” olarak tanimlamaktadir. (Kut, 1988: 24)

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullari Birligi (IASSW) ve Uluslararasi1 Okul Sosyal
Hizmeti (ISSW) sosyal hizmeti “insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan,
sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in insan

iligskilerinde problem ¢6zmeyi, giiclendirmeyi ve 6zgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun
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icin insan davranisina ve sosyal sistemlere iligskin teorilerden yararlanarak insanlarin
cevreleri ile iligkilerine miidahale eden bir meslektir” seklinde tanimlamistir (Coban,
Ozden ve Pak, 2018: 297).

Bunlarin disinda Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE) (1992), sosyal hizmeti
tanimlarken tarafindan “risk altindaki gruplar1 gliclendirmek; sosyal ve ekonomik adaleti
gelistirmek™ , “profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve test etmek” amaglarindan da
bahsetmektedir (Selguk, 2016: 462).

Sheafor ve Horesji (2003), bireyleri biitiinsel olarak degerlendirmek gerektigini,
diger varliklarla etkilesim igerisinde oldugunu ve sosyal hizmeti kavrayabilmenin bu
sekilde miimkiin olacagini ifade etmektedir. Kisiler digerleri ile etkilesim ig¢inde olan
varliklardir, bagkasinin yoklugu halinde ihtiya¢ hissederler. Kisilerin dogumdan itibaren
bedensel, zihinsel ve psikolojik iyi oluslarinin artmasi, diger kisilerin yol gostericiligi,
destegi ve gozetimiyle meydana gelir. Kisaca sosyal hizmeti kavrayabilmek i¢in; kisilerin
bagkalarindan tam bagimsiz olarak diigiiniilmesi miimkiin degildir (Akt. Duyan, 2010: 9-
10). Sosyal hizmetin bu noktada sosyal destek kavrami ile ne derece yakindan baglantili
oldugu goriilmektedir.

Kisinin ¢evresindeki unsurlar ile i¢inde bulundugu durum, onun etkin sosyal
islevselliginin birer destekleyicisi ya da engelleyicisi olabilir. Hem kisi hem de ¢evre
stirekli degistiginden, adaptasyon ve uyum da siirekli olmalidir. Sosyal hizmeti diger
yardim mesleklerinden ayiran ¢evresi i¢inde birey odagidir (Sheafor ve Horejsi 2003, akt.
Duyan, 2010: 19).

Yapilan sosyal hizmet tanimlamasi, amaci1 ve odagi goriildiigli lizere sosyal
hizmetin sosyal ag1 igerisinde kisi odagi, sosyal hizmet ile ugrasan mesleklerin etkilesim
icerisinde bulunan bedensel, entelektiiel, duygusal, sosyal, ailesel, ruhsal, ekonomik gibi
alanlarla ilgilenmesini gerektirdigi, yapilan ¢aligmalarda kisinin tiim yonleriyle birlikte
degerlendirilmesi meslegin ne kadar genis bir bakis acisina ihtiyag duydugunu
gostermekle birlikte, birey ile ¢alisilirken sosyal destek sistemlerinin de ne derece 6nemli
oldugunu kisaca arz etmektedir. Sosyal hizmet faaliyetinin temel amaglarindan birinin de
bireyin sosyal destek sisteminin aktif bir sekilde ¢alismasini saglamak oldugu, birey
icinde herhangi bir zorluk iceren siire¢, stres durumu ile karsilastiginda diger
kaynaklardan oldugu kadar sosyal destek sistemlerinden de faydalanabilmesini saglamak

oldugu yorumu c¢ikarilabilir.

18



2.2.  Osmanhdan Tiirkiye Cumhuriyetine Sosyal Hizmet Caliymalar:

Osmanli Devleti’nde var olan anlayis igerisinde hayirseverlik tanimlamasinin
onemli bir yerde oldugu bilinmektedir. Bu hususta “hayir” kelimesi tarihgesine
bakildiginda Arapga kokenli olup, manasinin “iyilik, karsilik beklemeden yapilan
yardim” (Tirk Dil Kurumu, 2010) anlamina gelmektedir. Bu hususta degerlendirme
yapmak gerekirse Osmanli Devleti’nde sosyal refah ¢aligmalarinin temelinde karsiliksiz
1yilik yapma prensibinin yer aldig1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Osmanli devlet yapisi incelendiginde, Tanzimat Dénemi’ne kadar devlet, sosyal
alanlardaki risklere karsi vakif kurumlariin 6zerk olarak ¢alismasini desteklemistir.
Vakiflarin yani sira aile ve akrabalik iliskileri, lonca (ahi) gibi mesleki dayanigsmalar, dini
temelli yardimlagma iliskileri Osmanli donemindeki refah sisteminin birer pargasi
olmuslardir (Kilig, 2014: 243). Bu hususta lonca (ahilik) ve vakif kavramlarina kisaca
deginilecektir. Su sekilde tanimlanabilir: “ahlak, sanat ve yardimseverligin bir bilegimi
olarak ortaya ¢ikan ve topluluklara yardim etmeyi hedefleyen bir olusumdur.” (Aldemir.,
2003: 12).  Lonca kavrami ise “girmek i¢in bir meslek sahibi olmanin gerekli oldugu,
bunun yaninda daha 6nceden belirlenmis ahlaki prensipleri de kabul etmek gereken,
(6rnegin bagislamay1 bilmek, diisman bile olsa yardim etmek ve kendisi muhtag iken
baskasina vermeyi bilmek vb.) bir olusumdur” seklinde ifade edilmektedir. (Duyan, 2010:
32).

Yapilan arastirmalarda hedef dogrultusunda ahilerin 6nemli giinlerde ¢ocuk
diinyaya gelmesi, cenaze torenleri, evlilige ait torenler veya her tiirlii dogal afetlerde
muhta¢ duruma diisen kisilere destekte bulunduklari bilgisi edinilmistir.

O donemlerde vakiflarin ¢alisma alanlarina bakildiginda, issizlik, bakim barinma
gibi sorunlarla miicadele eden dezavantajli kesimlere; yoksullar, yetim c¢ocuklar,
evlenecek kizlara (c¢eyizden, cocuk emzirmeye), O6grencilerin temel ihtiyaclarini
karsilamayi, igsizleri de kapsayan g¢er¢evede destek diisiincesinin oldugu goriilmektedir
(Kazici, 2006: 172-174).

Osmanli yonetiminde baslatilan batililasma ve yenilesme hareketleri dog-
rultusunda, vakif sisteminde degisime gidilerek Evkaf-1 Hiimayun Nezareti kurulmus ve
vakiflar devlet tarafindan merkezi bir yonetim anlayisi ile yonetilmeye baslanmistir.
Nezaret’in kurulus amacinda, vakiflarin yonetimlerini tek elde toplamak, vakiflardaki

yolsuzluklar1 ortadan kaldirmak, vakiflar arasi kaynak aktarimina olanak saglamak, dini
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gruplarin gelir kaynaklarin1 kontrol altinda tutarak ulemanin etkisini azaltmak gibi
nedenlerin yer aldig1 sylenebilir (Oztiirk, 1993: 293).

Bu kapsamda; muhtaglara hitap edecek sekilde maddi ve manevi destegi
hedefleyen goniillii derneklerde, biiyiik ¢alkantilarin yasanildigi bu dénemde 1868 yilinda
Kizilay kurulmustur. O donemlerde harplerde yaralanan askerlerin tedavisinde ve g¢esitli
yardimlarda yogun bir sekilde hizmet saglamaya baglamistir (Altan, 2008: 68). Bunun
disinda insanlarin yoksul vatandaglara destek olmasina 6n ayak olacak goniilliiliik esasl
geceler, toplantilar ve organizasyonlar1 da gerc¢eklestirmistir. (Bugra, 2008: 136).

Gorildiigii iizere Osmanli Devleti’nde, devletin ekonomik imkéanlar1 ¢ok fazla
zorlanmadan sosyal sorunlarla miicadele etmenin bir 6rnegi vardir. Vakiflar ve benzeri
yapilar esas sosyal refah kuruluslar1 gibi goriinse de aile ve akrabalik iligkileri, dini
dayanismalarin katkisini da unutmamak gerekir. Bu hususta da Islam anlayisinin bir
iriinii olan, hayrat ve hasenat imanin bir geregi olarak goriilmesinin etkisi biiyiik oldugu

disiiniilmektedir.

2.2.1.1920’li Yillara Kadar Olan Déonem

Bazi1 kurumlarin olugmasi i¢in, bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve varliginin kabul
edilmesi onemlidir. Dezavantajli gruplarin korunmasi adina daha once vakiflar ve
bireysel olarak ¢abalarla gerceklesen miicadeleler zaman igerisinde devletin ele aldigi
hususlar haline gelmistir. Bunlardan bazilarina agagida deginilmektedir.

Osmanli Devletinin son donemi yogun bir sekilde harp edilen bir doneme sahne
olmus, vatan ugruna canmi kaybeden kisilerin bu durumu kendi ailelerinden geride
ozellikle dezavantajli bir kesimin, oksiiz ve yetim ¢ocuklar sorununun olugmasina
sebebiyet vermistir. Padigah II. Abdiilhamit problemin giderilmesi amaciyla Dariilhayr-
1 Ali 20.ytizyilin basinda kurulmus, ¢cok sayida oksiiz ve yetim faydalanmis fakat yaklasik
alt1 y1l sonra kapatilmistir. (Yildirim, 2017: 89) Bunun disinda bugiin ki ¢ocuk yuvalari
ile ayni1 isi yapan ¢ocuk 1slahhanelerinin de o donemde kuruldugu bilinmektedir

Sokaklarda yasayanlar icin Dariilaceze, sehit ¢ocuklar i¢in dariileytamlar ve
babas1 olmayan, maddi olanaklari yetersiz ¢ocuklarin egitimi amaciyla ¢aba gosteren

Dartissafaka da bu donemde O6nemli hizmetlerde bulunmustur (Sisman, 2017: 6).

-----
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Osmanli Imparatorlugu’nda bakima muhtag kiigiik yastaki bireylerin devlet
tarafindan korunmasini amaglayan ilk kapsamli uygulama Dariileytamlarin (yetimhane)
kurulmasi olup, agilma sebebi savaslar nedeniyle magdur olan, Osmanli topraklarina

gelen ve kalan ¢ocuklar ile ilgilenilmesidir (Y1ldirim,2017: 89).

2.2.2. 1920’ li Yillar Sonrasindaki Donem

Himaye-i Eftal Cemiyeti’nin ilk defa 1908 yilinda yerel olarak Kirklareli’nde
kuruldugunu ve ¢alismalarin1 Balkan Savasina kadar siirdiirdiigiinii gormekteyiz. 1917
yilinda Himaye-i Eftal Cemiyeti Istanbul’da iilke ¢capinda kurulmus ve Kirklareli *deki
cemiyet de Istanbul ile birlestirilmistir. (Okay, 1998: 22) Kurum’un 1 Ekim 1921
tarihinden itibaren esas calismalara basladigi goriilmektedir. (Cavusoglu, 2005: 4)
Kurulusun 6ncelikle sehit ¢cocuklar1 ve savas doneminde magduriyet yasayan ¢ocuklara
hizmet vermeyi amacladigi bilinmektedir.

Himaye-i Eftal Cemiyeti’nin isim degisikligi 1934 yilinda Atatiirk tarafindan
‘Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’ olarak degistirilmistir. Himaye-i Eftal Cemiyeti;
dezavantajli gruplara yaptig1 cesitli yardimlar ile tilkemizde sosyal hizmet kuruluslarinin
onciisii olma niteligine sahiptir. Cemiyet tarafindan ilk olarak gergeklestirilen yardimlar
su sekilde siralanabilir; ¢ocuklarin korunmasi, saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi, sosyal
kiiltiirel faaliyetlere imkan saglanmasi, kiitiiphaneler agilmasi, temel besin maddelerinin
saglanmasi vb. (Tarimeri, 1996: 2)

24.05.1983 tarihinde kabul edilen 27.05.1983 tarih ve 18059 sayili resmi gazetede
yayinlanan 2828 Sayili1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Kanunu
ile Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun faaliyeti sonlandirilmistir. 1991 yilinda
cikarilan kanun hiikmiinde kararname ile de SHCEK Bagbakanliga bagli olarak
hizmetlerini siirdiirmeye baslamistir. (Cavusoglu, 2005: 165-166).

SHCEK doneminde sosyal hizmetler ve yardimlarin birgok farkli kurum
tarafindan (SHCEK, SYDGM, Vakiflar Genel Miidiirliigii, yerel yonetimler ve STK’lar
vb.) saglandigi, bu hususta yoksulluk ve muhtaglik kriterlerinin tanimlanmasi, yardim ve
hizmetlerin koordineli ve bir biitiinliikk igerisinde nitelikli olarak sunulamamasina
sebebiyet verdigi belirlenmistir. Tiirkiye'de sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
alanindaki yasal ve kurumsal yapinin incelenmesi, aile, ¢ocuk, oziirlii, yash ve diger

kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin genel olarak
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degerlendirilmesi, bu hizmetlerin diizenli ve verimli sekilde yliriitiilmesi amaciyla
calismalar oldugu goriilmiistiir. (DDK, 2009)

2009 yilinda Cumhurbaskanligi’nin talimati ile Devlet Denetleme Kurulunca
“2022 sayil1 65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun uygulamasi ve yesil kart uygulamasi, sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakiflari, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Il
Miidiirliigii ve kuruluslar ile belediyelerce yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardim
uygulamalar1” yerlerinde incelenmis ve bu dogrultuda bir rapor hazirlanmistir.

Devlet Denetleme Kurulu’nun tarafindan hazirlanan raporda; merkezde sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar ile ilgili olarak gorevlendirilmis kurumlarin tek cat1 altinda
toplanmasi, il diizeylerinde de il miidiirliikleri ile faaliyetlerin siirdiiriilmesinin faydal
olacagi, sunulan hizmet ve sosyal yardimlarin niteliginin artirilmasi adina; yukarida
bahsedilen birden fazla kurumun, birden fazla da mevzuat ve yasal diizenlemeye gore
calistig1, sosyal yardim ve sosyal hizmetler ile ilgili diizenlemelerin tek bir kanun
metninde kapsayici bir sekilde toplanilmasinin, bu kapsamda sunulacak sosyal hizmet ve
sosyal yardimlarin hangi kurum, kuruluslar tarafindan sunulacagi hususunda netlik
olmas1 gerektigi, sunulan hizmet ve yardimlarin takip ve analizinin saglanmasi icin
diizenli bir kayit sistemi olusturulmasi, tiim bu faaliyetleri gerceklestirebilecek kalite ve
donanima sahip istthdamin saglanmasi ve yetistirilmesi, sunulan hizmet kadar hizmete
ulasim ve hizmet hakkinda bilgilendirmenin sosyal sorunlar ile miicadelede O6nemli
oldugu, ulasilabilirlik ve hizli hizmet sunumu agisindan mahalli idareler, temsilciliklerin
karar almada yetkili olmasi1 gerektigi, sunulacak hizmetlerin miktar ve ¢esidinin, kisilerin
temel ihtiyaglarini karsilamaya yetecek diizeyde olmasi gerektigi, klasik usuller yerine
basarili ve iyi 0rnekler {izerinden caligmalarin siirdiiriilmesinin faydali olacagi, sosyal
hizmet ve yardimlarin, bagimlilik olusturmak yerine kisilerin etkinliklerini tekrar geri
kazanmalarini saglayan yapida olmasi, kamudan sunulacak hizmetler disinda goniilliiliikk
faaliyetlerinin de desteklenmesinin faydali olacagi onerileri getirilmistir. (DDK, 2009)

Ulkemizde dezavantajli bakima muhtag gruplarin (cocuk, kadin, engelli yasl vb.)
dezavantajlarindan dogan gereksinimlerini karsilamak amaciyla Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumunca sunulmaktayken 2011 yilinin haziran ayinda 633 sayili
KHK tarafindan ilgili kurumun 1983 yilindan beri siirdiirdiigii faaliyetine son verilmistir.

Kapsam alanina giren tiim ¢aligmalar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina aktarilmistir.
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(Y1ldirim, 2017: 96) Anayasada yapilan degisikliklere uyum saglanmasi amaciyla bazi
kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasi hakkindaki 703 sayili
KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar ile Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanliklarinin
teskilat kanunlarindaki diizenlemeyle iki bakanlik, "Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile
Bakanlig1" adi altinda bir araya getirildi. 10 Temmuz 2018'de bakanligin adi "Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl" olarak degistirildigi goriilmektedir. Sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerin sunumunda bir biitlinliigiin saglanmasi, sunulan hizmetlerin
daha koordineli bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina 6nemli bir adim atildig1 goriilmektedir.
Bu kapsamda ACSHB’nda;

o Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi,

. Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigt,

o Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigi,

o Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigi,

o Engelli Ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

o Bilgi Teknolojileri Genel Midiirliig,

. Doner Sermaye Merkez Midiirligii,
J Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi,
. Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi,

o Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii,

. Personel Genel Miidiirligii,

o Sehit Yakinlar1 Ve Gaziler Genel Miidiirlig,

. Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi,
. Calisma Genel Miidiirliigi,

. Strateji Gelistirme Baskanligi,

o Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

° Dis iliskiler Genel Miidiirliigii,

. I¢c Denetim Bagkanligi,

. Uluslarasi Isgiicii Genel Miidiirliigii,

tarafindan sunulan ve siirdiiriilmekte olan hizmetler tek ¢at1 altinda toplanmistir.
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2.3. Aile Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanh@inca Sunulan Sosyal
Hizmetler ve Sosyal Destek

Calismanin bu bolimiinde ACSHB’nin amaci, sunulan hizmetler ile 6zellikle
sosyal yardim (SED) hizmet modeline deginilecektir. ACSHB, T.C.
Cumbhurbagkanligi'na bagl olarak ¢alisan, ¢aligma, sosyal hizmetler ve aile islerinden
sorumlu olan bakanliktir.

Cocuklar ACSHB’ nin gorev ve yetkileri kapsaminda bulunan gruplardan biridir.
Cocuklarin bir birey olarak, aile igerisinde, toplum igerisinde, e8itim ve is hayati
icerisinde yasayabilecegi risklere karsi giivence altina alinmasi, bu hususta iilke genelini
etkileyecek diizeyde kararlarin alinmasi, plan ve program dahilinde uygulanmasi, bu
hususta calisma yiiriiten diger kurum ve kuruluslar, STK’lar ile birlikte uyumlu bir
sekilde calisilmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Kadinlar, aile, toplum igerisinde en c¢ok dislanma, yargilanma siddete maruz
kalma gibi sorunlarla karsilasan gruplardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ACSHB
bu hususta kadinlarin giinliik yasanti igerisinde her ortamda kadin erkek esitligini
gozeterek, kadinlarin sagliklarini, saglikli bir ortamda yasama haklarini giivence altina
alarak iilke genelini etkileyecek diizeyde kararlarin alinmasi, plan ve program dahilinde
uygulanmasi, bu hususta ¢alisma yiiriiten diger kurum ve kuruluslar, STK lar ile birlikte
uyumlu bir sekilde ¢aligilmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Engelli ve yash bireyler toplumumuzda siklikla ayrimciliga, ihmal ve istismara
maruz kalan bu sebeple dezavantajli olarak goriilen gruplar arasinda yer almaktadir.
Engelli ve yash bireylerin herhangi bir ayrimciliga, thmal ve istismara maruz kalmadan,
insan onuruna yakisir sekilde yagamalarini giivence altina alacak kararlarin alinmasi, plan
ve program dahilinde uygulanmasi, bu hususta ¢alisma yiiriiten kurum ve kurulusla, STK
larla birlikte uyumlu bir sekilde ¢alisilmasinin saglanmasit ACSHB’ nin 6nemli bir diger
gorevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ACSHB’nin bir diger gorevi ise vatan i¢in savasan gazilerimizin ve vatanimiz i¢in
canini veren sehitlerimizin ailelerinin yasadiklari ve yasayacaklar her tiirlii dezavantajin
Oniine gecilmesi, bu hususta magduriyetlerinin giderilebilmesi admna iilke genelini
etkileyecek diizeyde kararlarin alinmasi, plan ve program dahilinde uygulanmasi, bu
hususuta calisma yiiriiten diger kurum ve kuruluslar, STK’lar ile birlikte uyumlu bir

sekilde calisilmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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Toplumumuzun yoksulluk problemi ile miicadele noktasinda magdur olan
gruplara, dezavantajlarinin giderilebilmesi adina sosyal yardim ¢alismalar1 yiiriitiilerek,
iilke genelini etkileyecek diizeyde kararlarin alinmasi, plan ve program dahilinde
uygulanmasi, bu hususta ¢alisma yiiriiten diger kurum ve kuruluslar, STK lar ile birlikte
uyumlu bir sekilde ¢aligilmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

S6z konusu dezavantajli kesimler, oncelikle ¢ocuklar, kadinlar, engelliler ve
yaslilarin, yoksullarin saptanmasi, magdur pozisyonda olan kisilere uygun sosyal hizmet
modelleri dogrultusunda hizmetler sunulmasiin saglanmasi, bu dogrultuda yapilacak
faaliyetler ile Onleyici, destekleyici farkindalik saglayici, tedavi edici, davranig
degisiklikleri saglayici, ailenin birlik ve biitiinliiglinii kuvvetlendirici, sosyal yardim ve
destek saglayici ¢aligmalarda bulunulmasi 6nem arz etmektedir. ACSHB’nin bir gérevi
de sayilan faaliyetleri gerceklestirecek gilindiiz ve yatili olarak ¢alisacak kuruluslarin
meydana getirilmesi ve igletilmesidir.

Ayrica sosyal destek calismalariyla alakali olarak iilkemiz bazinda plan ve
programli calismalarin meydana getirilmesi i¢in ¢esitli faaliyetleri gerceklestirmek,
yerine getirmek, yerine getirilmesini gozlemlemek ve meydana gelen degisikliklerle
yontemlerin giincellenmesini saglamak. Toplumsal yapida meydana gelen degisikliklere
karsin, gelenek ve goreneklere sahip ¢ikmak, yozlagsmay: onleyici, aile ve toplumsal
degerleri koruyucu faaliyetlerde bulunmak, ayrica sosyal refahin saglanmasi hususunda
faaliyet gostermek de ACSHB’ nin gorevleri arasinda yer almaktadir.

ACSHB’nin bir diger gorevi ise sosyal destege iliskin calisma gerceklestiren
kurum, kurulus ve 06zel tesebbiisler dogrultusunda hizmet sunanalara yonelik olarak
kanunlar, mevzuatlar ve yonetmelikler dogrultusunda ilke, usiil ve standartlari
belirleyerek, gerekli denetimi, kontrolii ve izlemeyi gergeklestirmek ve gerekli konularda
yol gostericilik yapmak ve sunulan sosyal destek faaliyetlerini sistemli bir sekilde
bakanlik tarafindan kontrol ve takip edilecek bir sistemde toplamak ve takibini
gerceklestirerek yontem ve hedefler belirlenirken bu verilerden faydalanmaktir.

Diger {ilkelerde gerceklestirilen sosyal destek faaliyetlerinin takibinin
gerceklestirilerek, katki  sunularak, uyumlu caligmalar yiirlitecek sekilde
faydalanilmasinin, milletleraras1 mevzuatlara uygun sekilde hareket edilmesinin

saglanmasi da ACSHB nin gorev ve yetkileri arasinda sayilmaktadir.
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Calisma hayati, istihdam, sosyal adalet, esitlik, sosyal giivenlik sistemi gibi konu
basliklarinda da iscilerin, vatandaslarin haklarin1 koruma temelli olarak Onleyici,
destekleyici, koruyucu calismalarin yiiriitilmesini saglamak ve destek vermek de
ACSHB’nin gorev ve yetkileri arasinda yer almaktadir. (1 Numarali Cumhurbagkanligi
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yukarida belirtilen gorev ve
yetkileri dogrultusunda sunulan hizmetler arasindan o6zellikle bireyi, aileyi ve sosyal

destek kavramini ilgilendiren hizmet modellerine asagida deginilecektir.

2.3.1. Yash Bireylere Yonelik Hizmetler

Yashlik; “kronolojik yasin ilerlemesiyle birlikte biyolojik, psikolojik ve
sosyolojik boyutlar kazanan bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Kosar,1996:3). Kronolojik
olarak yagliligin baslangicinin kabulii hususunda farkliliklar vardir. Tirkiye’de
kullanimda olan Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi’nde yasli “60 yas ve iizerindeki sosyal ve/veya ekonomik yonden yoksunluk
icinde olup, korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ olan kisi” seklinde tanimlanmastir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yashlig1 “kisinin ¢evreye uyum saglama yeteneginin yavas
yavas azalmas1” olarak tanimlamakta ve yaslilik sinir1 olarak 65 yasi1 kabul etmektedir
(Kutsal, 2003:1-6). Yaslilik tizerine yapilan ¢alismalardan goriildiigii iizere birgok farkli
siiflandirma da vardir; Kronolojik yas, biyolojik yas, psikolojik yas vb.

Yaglhlik ile alakali olarak bireylerin fiziksel, sosyal, ekonomik, psikolojik agidan
degisime ugradiklar1 anlagilmaktadir. Bunun yaninda yaslanma, yeni olanaklar sunan bir
siireg olsa da, alisildik olmayan zorluklari da beraberinde getirmektedir. Insanlar
yaslandikca bas edilmesi zor fiziksel, duygusal ve maddi sorunlarin birlesimiyle
karsilagsmaktadir (Giddens,2005:163). Bireylerin yaslandikca karsilastiklar1 zorluklar
kisaca fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutuyla degerlendirmek, bireylerin
zamanla ortaya ¢ikan dezavantajlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

Sosyal yasamdaki ve tiptaki ilerlemeler, insanlarin daha saglikli ve sonugta daha
uzun Omiirlii olmasini saglamistir (Ayranct vd. 2005). Bununla birlikte daha uzun dmiirli
olmasina karsin bireylerin yaslandik¢a bagisiklik sisteminin zayifladigi, kas ve iskelet
sisteminin de zayifladigi, daha sik hastalandigi, Alzheimer, Demans gibi yashliga bagl
olarak gelisen hastaliklar da goriilmektedir. Yash bireylerin fiziksel kabiliyetlerinde
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zamanla azalma gorildiigii bu durum yaglilarin kendi kendilerine yetebilme, saglikli
kosullarda yasamlarmni siirdiirebilme hususunda sorunlara yol agmakta, zamanla yash
bireylerin kismen veya tamamen bakima muhta¢ duruma gelmektedirler.

Yaghlikta en ¢ok karsilagilan bir diger sorun alami ise ekonomik oldugu
goriilmektedir. Yagh bireylerin 65 yas sonrasinda is hayatindan ayrilmak durumunda
kaldig1, bu durumun da bireylerin ve ailelerinin gelir diizeyinde bir azalmaya sebebiyet
verdigi, saglik sorunlari ile birlikte farkli alanlarda is bulmasinin da zorlastig1 ve yasanan
ekonomik problemlerle birlikte de bireylerin ve ailelerinin psikolojik problemler
yasayabildigi bilinmektedir.

Yaslilik doneminde emeklilik, sevilen insanlarin kaybi, fiziksel ve zihinsel
islevlerin azalmasi ve bagkalarina bagimliligin artmasi gibi durumlar yagliyr psikolojik
acidan etkilemektedir (Oz, 1992:5). Yash bireylerin emekliligin ve gelen ekonomik
sikintilarin yani sira toplumsal anlamda statii kaybi, mesleki anlamda bir kimligin kaybz,
ailenin ve sosyal cevresinin kendisine bakis acisinin degismesi, kendini degersiz
hissetme, toplumsal anlamda kendisini ise yarar hissetmeme gibi problemleri de
beraberinde getirdigi goriillmektedir. Bu durumda bireylerin o donem kadar gelistirdikleri
sosyal cevreleri ile iletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasima zemin hazirlamakta,
caresizlik hissi, i¢ine kapanma gibi psikolojik sorunlara yol agmakta ve yash bireylerin
sosyal yasamdan ¢ekilmesine sebep olmaktadir.

Yaslilar icin hayatlarma girebilecek yeni durumlar onlar1 korkutabilir ve
endiselendirebilir (Oz, 2002:17-28). Giiniimiizde teknolojinin de hizla degistigi bir
donemde yasamaktayiz. Yaglilarin ge¢cmisten giiniimiize getirdikleri aligkanliklarinin
yerini is ve islemlerin daha kolay ve hizli halledildigi teknolojilere biraktig1 gériilmekte
fakat yasli bireylerin bu hizli degisikliklere ayni hiz ile uyum saglama hususunda sikinti
igerisinde olabildikleri goriilmektedir. Bu uyum probleminin de yaslt bireylerin sunulan
imkanlardan yerli ve yeterince faydalanabilmesine zaman zaman engel olabilmektedir.

Yaslt bireylerin karsilagtigt ve duygusal anlamda kendilerini olumsuz anlamda
etkileyen bir diger hususta esin, aile {iyelerinin veya akrabalarimin 6liimii olup bireylerin
yasadigi bu yas durumu ile sosyal destekten yoksun bir sekilde miicadele etmeye
calismasidir. Saglikli bir yashlik doneminde sosyal iliskilerin 6nemi daha da biiytiktiir;
clinkii yaslanma ile birlikte azalan sosyal ¢evre yaslinin i¢cine kapanmasina neden olup

yasl bireyi yalnizliga itebilmektedir (Unal ve Bilge, 2005:15). Gériildiigii iizere yash
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bireylerin 6liim veya herhangi bir sebeple azalan sosyal ¢evrelerinin yashilar {izerinde
psikolojik olarak ciddi etkilerinin oldugu sdylenebilir.

Aile yapisinda meydana gelen degismelerle birlikte 6zellikle biyolojik anlamda
da bakima muhta¢ duruma gelen yaslilarin kendi aileleri tarafindan bakim ihtiyacinin
karsilanmasi daha da zorlastig1 goriilmektedir. Modern aile yapis1 icerisinde ebeveynlerin
her ikisinin de siklikla ¢alistigi ve gerek aile biiylikleri olarak bakima ihtiya¢ duyan
yashilarin gerekse ¢ocuklarin bakimi konusunda ¢esitli kurumlardan destek gorebilmek
adina basvurularin arttig1 goriilmektedir.

Kisaca giiniimiizde yaglilikta bireylerin en ¢ok karsilastigi problemler diisiik statii,
erken emeklilik, gengligin daha fazla 6nemsenmesi, yasin getirdigi saglik sorunlar1 ve
giderleri, ekonomik sorunlar, aile ve arkadaslarin kaybi, beslenme, barinma ve ulasgim
zorlugu, istismara acik olma, su¢ magduru olma, depresyon gibi psikolojik sorunlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zastrow,2013:355). Yaslilarin kars1 karsiya kaldiklar
sorunlar ve yasli niifusunun her gegen yil arttig1 diistiniildigiinde yaslilik kavraminin
toplumsal bir problem olarak ele alinmaya basladigi alan yazininda goriilmektedir.
Yaslilarin da zamanla psikolojik, sosyal, ekonomik, fiziksel problemlerle birlikte maddi
ve manevi olarak desteklenmeye ihtiyagli bir grup haline geldikleri, bunun sosyal destek
sistemlerince yerine getirilemedigi durumlarda sosyal devlet anlayis1 geregince ilgili
kurumlar tarafindan gerekli ihtiyaca yonelik olarak maddi ve manevi destegin saglandig:
gorilmektedir.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ¢alisti§i yaslilarin dezavantajlar
ile ilgili olarak yukarida verilen bilgilerin ardindan, sosyal ve ekonomik yoksunluk
icerisinde oldugu tespit edilen yasli bireyler igin bakim, barinma, temizlik gibi
ithtiyaclarmin karsilanmasina, sosyal ekonomik yoksunlugun giderilmesine yonelik
olarak yiiriitiilen ¢alismalardan ve ilgili mevzuattaki yerinden bahsedilecektir.

Emeklilik hizmeti devletin yaslilara destek olarak sundugu hizmetlerin basinda
gelmektedir. 2006 yilinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununda yapilan degisiklik ile birlikte SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin
sundugu hizmetler Sosyal Giivenlik Kurumu catis1 altinda toplanmistir. Ulkemizde her
birey GSS kapsaminda hizmet almaktadir. GSS’ den ticretsiz olarak faydalanacak kisiler

SYDV tarafindan yapilacak gelir testi ile belirlenmektedir. Geliri olsun olmasin tim
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yaslilar saglik hizmetlerinden yukarda bahsedilen hizmetler kapsamda yararlanmaktadir
(5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu).

Yashiligindan kaynakli olarak engelli kapsamina giren bireyler “Engelli Bireylere
Yonelik Hizmetler” baglhiginda bahsedilen Evde Bakim Hizmetinden faydalanmaktadir.

Yukarida bahsedilen sosyal giivence gruplarindan hicbirinde yer almayan ve
muhtachigi ilgili mevzuat¢a tespit edilen yashlara “yash ayligi” 6denmekte olup
10/7/1976 tarih ve 15642 sayil1 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslar1 Ile Oziirlii ve Muhtag Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda
Y o6netmelik kapsaminda yiiriitiilmektedir (2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Esi vefat etmis kadinlara, 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik
Kanunu kapsaminda Dul Aylig1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar: tarafindan
verilmektedir. Yasli Dbireylerden ilgili mevzuat kosullarin1 saglayanlar da
faydalanabilmektedir. Ihtiya¢ sahiplerinin yararlanabildigi ayni, nakdi, gida, egitim,
saglik, barinma, yakacak, afet vb. yardimlar sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflar
tarafindan yerine getirilmekte yine yasl bireyler de faydalanabilmektedir (3294 Sayili
Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu,1986).

Yine 65 yas iistii bireylerin “Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kart1 Y&netmeligi
Kapsaminda” sunulan ulasim hizmetlerinden {cretsiz olarak ve “4736 sayili Kanun”
kapsaminda sunulan ulagim hizmetlerinden ise %50 indirimli olarak faydalanmaktadir.
Yaglilarin toplum ile i¢ ice olmalar1 hedeflenmektedir.

Yukarida bahsedilen sosyal yardimlar disinda yash bireyler ilgili mevzuata
uygunluklar1 dogrultusunda, Tiirk vatandas1 olan diger bireylere sunulan tim
hizmetlerden istekleri dogrultusunda faydalanabilmektedirler. Yine yukarida ifade edilen
desteklerin yeterli olmadig1 ve yaslt bireylerin bakimi konusunda ailelerinin yaninda
desteklenemedikleri durumlarda ise kurumsal bakim hizmetlerinin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir.

Bu dogrultuda yaslilar; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 15. Maddesine
dayanarak hazirlanan Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri yonetmeligi kapsaminda acilan Huzurevlerine yash bireyler cinsiyet, saglik
ve engel durumlart gibi sartlar dikkate alimarak uygun kurulusta bakim hizmeti

almaktadirlar (2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

29



Ayrica yaglilar 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 9. Maddesinin 1.
Fikrasinin b bendi ile 34’iincii ve 35’inci maddelerine dayanilarak hazirlanan Ozel
Huzurevleri ve Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi
kapsaminda agilan 6zel tesebbiislerden yash bireyler cinsiyet, saglik ve engel durumlari
gibi sartlar dikkate alinarak uygun kurulusta bakim hizmeti almaktadir. (2828 Sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

2.3.2. Engelli Bireylere Yonelik Hizmetler

Engellilik, dogumdan veya sonrasinda meydana gelen herhangi bir nedenle ortaya
cikabilmektedir. Engelli bireyler; “bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal anlamda
islevselliklerinden kismen veya tamamen yoksun olmasi sebebiyle sosyal hayata
adaptasyon anlaminda zorluklar yasayan ve bu hususta maddi ve manevi olarak destege
ihtiyag duyan kisilerdir” (T.C. Basbakanlhk Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 2008: 34).
Anlasildigi tizere engelli bireylerin birgok agidan zorlukla miicadele igerisinde oldugu,
bu zorluklarla miicadelenin basarisinin, ailelerin, toplumlarin ve devletlerin sagladigi
olanaklarla dogru orantili oldugu goriilmektedir.

Sosyal diglanma ve erisilebilirlik gibi kavramlar1 engellili§i anlamakta fayda
saglayacaktir. “Sosyal dislanma; bireyin toplumun disina itilmesi, yaygin gelenekci
kiiltiire hapsedilmesi ve yeniliklerden uzak tutulmasidir” (Geng ve Seyyar, 2010: 645).
Her ne zorlukla miicadele ederse etsin engellilerin; bireyler, aileler ve toplumlar
tarafindan kendilerine yaklasim tutumlarindan kaynakli olarak psikolojik, ekonomik,
sosyal problemlerle karsi karsiya kalmalar1 muhtemeldir. Bu durum toplumdan topluma
farklilik gostermekle birlikte glinlimiizde bireylerin, ailelerin ve toplumlarm farkindalik
diizeyleri arttikca engeli olan bireylerin yasamin akisi igerisinde etkin sekilde
bulunmalari, sihhatli, mesut bir sekilde hayatlarina devam etmeleri maksadiyla “2019
senesinde erisilebilirlik faaliyetleri”, “engelli istthdaminin desteklenmesi” ile “bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin sunumu” 6nem kazanmistir (ACSHB, 2020:269).

Bu hususta engelli bireylerin yasamini saglikli bir sekilde idame ettirebilmesi ve
saglikli bir ortamda saglayabilmesi i¢in engel durum ve derecesine gore siirekli olarak
veya zaman zaman destek gereksinimleri olabilmektedir. ACSHB’ nin engelli bireylere
yonelik hizmetleri; engelli bireylerin ve ailelerinin kendi kendine yetebilmesini

hedeflemekte, gerekli durumlarda da engellinin aile yaninda bakimi ve kurum bakiminda
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desteklenmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi tarafindan engellilere yonelik sunulan bazi hizmetler su sekildedir;

Sosyal devlet anlayisi ile birlikte, muhtag durumda olan engelli bireylerin sosyal
hayata katilimlarinin, ekonomik anlamda problemlerinin kismen ¢6ziimii anlaminda
sosyal yardim saglanmaktadir. Bu saglanan sosyal yardim “engelli ayligi” olarak
gegmektedir.  Durumu  ilgili  mevzuata uygun olan  engelli  bireyler
faydalanabilmektedirler. ACSHB tarafindan 2022 sayili 65 Yasii Doldurmus Mubhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanunda belirtilen
ayliklardan yararlanabileceklerin bagvuru sekli, hak sahipliginin tespiti, kontrolii ve
ayliklarin 6denmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir (2022 Sayili 65 Yasi
Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun, 1976).

Engelli bireylerin sosyal hayata kazandirilmasi, aktif bir sekilde yer alabilmeleri
adina ulagimdan ticretsiz veya indirimli olarak faydalanmalar1 yoniinde ¢esitli caligmalar
yiiriitiilmektedir. Oziirliiler Idaresi Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (c) ve (h) bentleri, 23 ile
25 inci maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan “Oziirliiller Veri Tabani
Olusturulmasina Ve Oziirliilere Kimlik Kart1 Verilmesine Dair Y6netmelik” kapsaminda
oziirlii bireyler Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiince ¢ikartilan ve iicretsiz
ulasim igin kullanilan kimlik kart1 hizmetinden faydalanmaktadir (571 Sayili Oziirliiler
Idaresi Baskanlig1 Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1976).

Engelli bireylerin bakimi konusunda ailelerinin yaninda desteklenemedikleri
durumlarda ise kurumsal bakim hizmetlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
kurumsal hizmetlerin amaci Oncelikle dezavantajli kesimin tamamen ailesinden
ayrilmadan evde bakim yardimi ile ekonomik olarak giiclendirilerek saglanmasi, ailelerin
s0z konusu engelli bireyler ile calisma diizeni vb. sebeplerle giindiizlii olarak hizmet
sunulmas1 amaclanmaktadir. Bunun saglanamamasi halinde engelli bireye yonelik
herhangi bir ihmal ve istismarin s6z konusu oldugu, ailenin ekonomik imkanlar dahilinde
de bireyin bakimimi saglikli bir sekilde yerine getirememesi durumunda yatili bakim
hizmeti sunulmasi amaglanmaktadir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 9 uncu
maddesinin (g) bendi ile 34, 35 ve ek 7’nci maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan

“Bakima Muhtag¢ Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri
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Yonetmeligi” kapsaminda engelli bireyler, yas cinsiyet ve engel durumlarina gore
giindiizlii ve/veya yatili resmi bakim kuruluslarindan ve/veya evde bakim yardimindan
faydalanabilmektedirler (2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Engelli vatandaslarin kurumsal bakimdan faydalanabilecekleri 6zel ve resmi
bakim merkezleri de bulunmaktadir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 34. ve ek
7. maddeleri ile 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararnamenin 28 inci maddesi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanana “04.11.2016 tarihli ve 29.878 sayili Engelli
Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda belirtilen
maddelere gore Ozel Bakim Merkezleri agilmaktadir. Engelli bireylerin yas, cinsiyet,
engel durumuna gore agilan 6zel bakim merkezlerinden faydalanabilmektedirler (2828

Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

2.3.3. Aile Sosyal Destek Programi Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP), aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti, ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet
modellerinin planlanmasi, uygulanmasi, gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim,
saglik, istthdam vs.) yararlanilmasinin saglanmasi amaciyla siirecin tiim asamalarinda
rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini de igeren bir programdir. ASDEP ile nihai olarak

yasam kosullariin iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

2.3.4. Korunmaya Ihtiyac1 Olan Cocuklara Yonelik Hizmetler

Aile biitiin toplumlar i¢in biiylik 6neme sahip toplumsal bir kurumdur. Bu kurum
insanlik tarihinin baglangicindan bu yana varligini ve 6nemini siirdiirmiis ve bundan sonra
da siirdiirmeye devam edecektir (Durgun, 2016:83). Sanayilesmeyle birlikte geleneksel
toplumdan modern toplum diizenine gecilmesi, toplumun refahi anlayisinin yerini
bireyselligin, genis ailelerin yerini ¢ekirdek ailelerin almasina sebep olmus, hem
toplumsal hem de ailesel diizeyde degisikliklere sebebiyet vermistir. Bu durum da
beraberinde aile i¢i sorunlarin artmasina yol agmistir. Bu olumsuz sonuglardan bazilari
“bosanma, aile i¢i siddet, sadakatsizlik/aldat(il)ma, c¢ocuklarin ihmal ve istismar1”
olusturmaktadir (Taylan, 2010:460). Aile icerisinde yasanan iletisim problemleri,

beklentilerin farklilasmasi sonucunda ciftler bu s6z konusu sorunlar i¢in ¢éziim yolu
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bulamamakta ve bu duruma maruz kalan ¢ocuklarin ise fiziksel, zihinsel ve psikolojik
sagliklart olumsuz yonde etkilenmektedir. Ailelerin igerisinde bulundugu bu durumda
cocuklarin bakim ve gozetiminin gerceklestirilecegi, glivenli bir ortam olmas1 gereken
aile yapisinin ¢cocuklarin fiziksel, psikolojik, ekonomik, cinsel agidan istismara ve ihmale
maruz kalabilecegi bir ortamin olusmasina, ¢ocuklarin suc¢a siirliklenmesine, sokakta
yasamaya baglamasina sebep olmaktadir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk kavrami “bakim, gézetim, gelisim ve giivenligi
risk altina girmis, ebeveynlerinin veya bir yetiskinin koruma ve himayesinden mahrum,
ithmal veya istismara ugramis veya ugrama ihtimali olan, su¢ magduru veya suca
stiriiklenen ¢ocuk™ olarak tanimlanmaktadir (5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2005).
Bir diger kanunda yapilan tanimlamada ise “beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
giivenlikleri tehlikede olup; 1- Ana veya babasiz; ana ve babasiz, 2- Ana veya babasi veya
her ikisi de belli olmayan, 3- Ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen, 4- Ana
veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu
maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotli alisgkanliklara kars:
savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen ¢ocugu” ifade etmektedir (2828 Sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu,1983). Diger bir tanimlama “Korunmaya muhtag ¢ocuk veya
cocuklar; ilgili yasal diizenlemelerin ¢izdigi sinirlar icerisinde kalan ve devletin 6zel
olarak korumasi gereken ¢ocuklar” seklinde yapilmistir (Tomanbay, 1999: 158).

Ebeveynler; cocuklarinin bakimi, korunmasi, fiziksel, psikolojik, sosyal a¢idan
saglikli bir sekilde yetistirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Cocuklarin ailelerinden
kaynakli ithmal ve istismar gibi maruz kaldiklar1 olumsuz durumlarin 6niine gegilebilmesi
hususunda “Tirk Medeni Kanunu, Tirk Ceza Kanunu, 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu vb.” kanunlarda cesitli diizenlemeler (velayet, vesayet vb.) bulunmaktadir.
Cocuklarin bu dezavantajli durumlart s6z konusu oldugunda, ailelerin kendi kendilerine
bu problemlerin {iistesinden gelemedikleri durumlarda kurumsal destek saglanmasi
gerekmekte, ailelerin kendi kendine yetebilecek duruma gelmeleri hedeflenmektedir.

ACSHIM tarafindan 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda kendisi ile ilgili bildirim yapilan korunmaya muhtag
cocuklar hakkinda gerekli sosyal incelemenin yapilarak sosyal inceleme raporu

hazirlanmasi, hazirlanan rapor ile birlikte ilgili cocuk mahkemesi veya ¢ocuk mahkemesi
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sifatiyla ilgili mahkemelerden ¢ocuklar hakkinda Danismanlik, Saglik, Egitim, Bakim ve
Barinma tedbirlerinden bir veya daha fazlasinin talep edilebildigi bilinmektedir.

Yapilan sosyal inceleme sonucunda varillan kanaatin ¢ocugun aile yaninda
kalmasinda sakinca bulunan hallerde ¢ocuk hakkinda “Bakim Tedbiri” karar1 alinmasi
gerekmekte, koruma altina alinan g¢ocuklarin yiiksek yarart i¢in kurum bakiminda
kaldiklar siirecte ¢ocuk ve aile ile iyilestirme ¢alismalart yiiriitiillmektedir. Cocuklarin
aile yaninda bakilmasi 6nceligi ilkesi ile hareket edilmekte, ¢ocuklar i¢cin olumlu ortamin
olusturulmasi1 halinde ise ¢ocuklarin ilgili mahkemeden bakim tedbiri kararinin
kaldirilarak ailesinin yanina dondiiriilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu
dogrultuda kendi aileleri ile yapilan iyilestirme calismalarinda fayda saglanamamasi
halinde ise c¢ocuklarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik gelisimleri agisindan fayda
saglanmasi amactyla “Koruyucu Aile Hizmet Modeli” ve “Evlat Edinme Hizmet Modeli”
uygulamaya konulabilmektedir.

Hakkinda bakim tedbiri alinmayip danismanlik, egitim, saglik tedbiri kararlar
uygulanan ¢ocuklarin ise ailesi yaninda desteklenmesi, bu ailelerde tekrar bir ihmal ve
istismar ortaminin olusmasinin engellenerek ¢ocuklarin saglikli bir aile ortamina
kavugsmasi hedeflenmekte, alinan karar dogrultusunda ¢ocuklarin aile yaninda takipleri
hakkinda ilgili mahkemeye “izleme raporu” sunulmaktadir (5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu, 2005). Hakkinda bakim tedbiri karari bulunan ve 18 yasini doldurup kurumdan
ayrilan ¢ocuklara isttihdam hakki sunulmaktadir. Kurum bakiminda kalmakta iken egitim
hayatina devam eden c¢ocuklar, liniversite egitimleri siiresince de devlet tarafindan
desteklenmektedir.

Ailelerin ve g¢ocuklarin sosyal ve ekonomik destek hizmetlerine uygunlugu
dogrultusunda aileler ACSHB tarafindan sunulan sosyal ekonomik destek hizmetinden
de faydalandirilabilmektedir. Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti hakkinda detayli olarak
calismamizin “2.3.6. Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti” basliginda bilgi verilmektedir.

2.3.5. Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine liskin Sunulan Hizmetler

Eski caglardan giinlimiize kadar toplumlarda siddet kavraminin var oldugu
goriilmektedir. Modern topluluklarda giiniimiizde siddet, 6zellikle aile i¢i siddet kavrami
ozellikle 1970’11 yillardan sonra bilimsel aragtirmalara konu olmakta tilkeleri ilgilendiren

ve lizerine ¢alisilan bir sorun alan1 olarak yerini almaktadir. Dogada oldugu gibi modern
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topluluklarda da giiglii olan bireylerin dezavantajli kesimler tizerinde sahip olduklar1 giicii
olumsuz anlamda kullandiklar1 gériilmektedir. Bu dogrultuda kadinlar basta olmak tizere
cocuklar, engelliler, yaslilar siddet magduriyetini en fazla yasayan gruplar olmaktadir.
Siddet ve kadina yonelik siddet kavramini agiklamak gerekmektedir.

Siddet kavrami “6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun” kapsaminda tanimlanmistir. Kanunun 2. maddesinde “Kisinin,
fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik agidan zarar gérmesiyle veya aci ¢ekmesiyle
sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiy1 ya
da ozgiirliglin keyfl engellenmesini de iceren, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda
meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirlii tutum ve
davranig1” bigiminde tanimlanmistir (6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012).

Kadma yonelik siddet kavrami ise “kadinin kisiligi ve varligina yonelik fiziksel
giic kullanim1 olarak tanimlanabilir. Dayak, cinsel siddet, psikolojik istismar ve taciz
boyutu olan bu sorunun ¢ok kolay tespit edilmedigi de hepimizin bildigi bir gercektir”
(Mavili, 2014: 30). Yapilan siddet tanimlamalarindan anlasilacagi tizere “fiziksel siddet,
psikolojik siddet, ekonomik siddet ve cinsel siddet” gibi farkli tiirlerinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica toplum igerisinde yer alan kadinlarin farklilhik goézetilmeksizin
cocuk yetiskin, geng yasli, is sahibi olan olmayan kisiler olsun hepsi siddetin bir tiirii ile
kars1 karsiya kalabilmektedir (Ozkan, 2017: 540).

Gecmisten giiniimiize siiregelen ataerkil toplumsal diizen, ailede, is hayatinda,
toplumsal diizende erkek cinsiyetine sahip olanlara oncelik taniyan, gii¢ saglayan bir
diizen olarak ifade edilebilir. Ozellikle geleneksel toplumlarda bu durum bariz bir sekilde
goriilmekteyken, gilinlimiiz toplumlarinda kendisini egitim hayatinda, is hayatinda, aile
igerisindeki rol ve sorumluluklarda yine ortaya koymaktadir. Kadinlar siklikla ailesi
icerisinde siddete maruz kalmaktadir. Toplumsal anlamda kadinlarin karsit karsiya
kaldiklar1 cinsiyet bazli sorunlar ise su genel olarak ifade edilebilir “dogan ¢ocugun
cinsiyetinin erkek olmasi daha ¢ok istenir, diger tiirlii sosyal ¢evre anneye asagilayici
olumsuz sdylemlerde bulunur genellikle, erkek ¢ocuklar daha fazla egitim imkanindan
faydalandirilir, kiz gocuklar bu anlamda ikinci planda tutulur, cinsel saldirilara daha fazla
maruz kalir, ¢ocuk yasta evlilige zorlanma durumu s6z konusu olabilir, yine toplumsal

hayatta tecaviiz magduriyeti, ailesel boyutta namus cinayetleri, egitimde oldugu gibi
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calisma Onceliginin erkek bireylere verilmesi, kadinlarin daha az maas ile ¢alistirilmast,
kadinlarin daha diisiik pozisyonlarda ise baslatilmasi, ¢alisan kadinlarin ise ayn1 zamanda
evi i¢in harcadig1 ¢alismalarin gérmezden gelinmesi, kadin ticareti” (Ozkan, 2017:541).
Ozellikle aile ici siddet magduriyeti yasayan kadinlarin bosanma, ¢ocuklarina tek basima
bakma sorumlulugu, issizlik, ekonomik sikintilar, ¢evreden gelen baskilar gibi birgok
sorunu beraberinde getirdigi, bireylerin genellikle aile ve sosyal c¢evrelerinden yeterli
destegi géremedigi, bu durumunda bireyin sorunlarla bas edememesine sebebiyet verdigi,
kurumsal anlamda sosyal destegin gerekliliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Yukarida sayilan cinsiyete dayali sorunlarin kadinlarin sosyal ekonomik anlamda
yoksullasmasina sebebiyet vermektedir. Kadin yoksullugu iizerine alan yazininda
calismalarin bulundugu, bu ¢aligmalardan biri Dingoflaz (2009) tarafindan yapilan
“Kentteki Kadinin Yoksullugu ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Miidiirliigii niin
Kadimn Yoksullugu ile Miicadele Politikalar1” isimli ¢alismadir. Calismanin sonucunda
yoksulluk kavraminin cinsiyet bazinda farkli sorun alanlar1 ile miicadele gerektirdigi,
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik olarak duyarliligin gelistirilmesi gerektigi, 6zel, sivil
ve kamu kuruluslarinda toplumsal cinsiyet giliclendirme bakis acisinin saglanmasi,
dogum, c¢ocuk bakimi gibi hususlarda kadinlarin isten ayrilma gibi yasadiklari
dezavantajlarin giderilmesi hususunda 6zellikle kres hizmetlerinin gelistirilmesi, ilk
egitim ¢agindan itibaren ¢ocuklarin toplumsal cinsiyet esitligi hususunda farkindalik
sahibi olarak yetistirilmesinin 6nemi” vurgulanmaktadir. Kadinlarin bir¢ok alanda
siddetin farkl: tiirleri ile miicadele halinde oldugu goriilmektedir. Sosyal devlet anlayisi
ile birlikte devlet politikalar1 ile “toplumsal cinsiyet esitsizliginin Oniine gecilmesi”,
“toplumun bilinglendirilmesi” ve “kadina yonelik siddetin Oniine geg¢ilmesi” igin
calismalar yiiriitiilmekte, bu ¢calismalarda ilgili ACSHB, kolluk kuvvetleri, STK ve diger
paydas kurumlar 6nemli gorevler iistlenmektedir.

Bu dogrultuda “6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun”, siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan
kadinlarin, ¢ocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli 1srarli takip magduru olan kisilerin
korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bu kapsamda;

Kanunun 3. maddesinde “barinma, gerekirse gegici maddi yardim yapilmasi,

psikolojik, sosyal ve mesleki anlamda rehberlik yapilmasi, hayati tehlikenin bulunmasi
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halinde gecici koruma altina alinmasi, kisinin ¢aligma yasamina katilimi igin ihtiyag
duyulmasi halinde kres imkanindan yararlandirilmasina” deginilmektedir. Ayni kanunun
4. maddesinde ise “hakim tarafindan is yerinin degistirilmesi, kisinin evli olmasi halinde
ayn bir yerlesim yeri belirlenmesi, gerekli gériilmesi halinde kisinin rizasi ile birlikte
5726 sayili Tanik Koruma Kanunu kapsaminda kimlik ile ilgili bilgilerin
degistirilmesine” karar verilebilmektedir. Ayni kanunun 5. maddesinde ise “hakim
tarafindan verilebilen Onleyici tedbir kararlarina (hakarette bulunmama, evden
uzaklastirma, konuta, okula igyerine yaklasamama, kisisel iliski kurulmasi ile ilgili
diizenlemeler vb.)” deginilmektedir. (6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012).

17 Mart 2016 tarihli ve 29656 sayili resmi gazete de yayimlanan “Siddet Onleme
ve Izleme Merkezleri Yonetmeligi” kapsaminda ACSHB’nimn Il Miidiirliiklerine bagl
olarak kurulan Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri ile 5 Ocak 2013 tarihli ve 28519
sayili resmi gazete yayimlanan “Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda olan Kadin Konukevi Miidiirliikleri siddet magduru veya
siddete ugrama riski altinda bulunan 6zellikle kadin bireylere barinma, bakim ve korunma
hususunda hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda hizmetlerin vyiiriitilmesinde ACSHIM
bagl sosyal hizmet merkezlerinde SONIM’i temsilen ¢alisan “Kadin Intikal Gérevlileri”
bulunmakta ve c¢alisma alanina giren vakalar ile gerekli mesleki c¢alismalari
yuriitmektedirler. Yine sosyal ekonomik destek hizmeti de bu kapsamda ilgili mevzuata
uygunlugu dogrultusunda sunulmaktadir. Ayrica ihtiyag sahibi kadinlarin SYDV’lerden,
Belediyelerden ve STK’lardan sunulan hizmetlere erisimleri hususunda da bilgilendirme
ve yonlendirmeler yapilmaktadir.

Kisaca goriildiigii tizere ¢esitli olarak zorluklarla miicadele eden kadin ve ¢cocuklar
risk altindaki durumdan muhafaza edilerek gelecek planlamasi hususunda psikolojik,

sosyal, ekonomik ve istihdam anlaminda da desteklendigi goriilmektedir.

2.3.6. Yoksulluk ve Sosyal Yardim Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Y oksulluk kavrami gegmisten gilinlimiize bireyler aileler ve toplumlarin miicadele
ettigi sorunlar alanlarindan bir tanesidir. Diinya Bankasi (2001), yoksullugu “asgari
yasam standardinin altinda kalma hali, maddi nitelikteki eksiklikler nedeniyle kaynaklara

ve hizmetlere erisememe ve asgari bir yasam diizeyini siirdiirecek gelirden yoksun olma
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halidir” seklinde tanimlamaktadir (Karadag, 2015: 2). Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (1996) tarafindan kabul edilen yaklasimina gore ise “yoksulluk ¢cok boyutlu
olan ve genellikle okula kayit orani, okur-yazarlik orani, temel saglik 6nlemlerine ulasma
oran1 gibi parasal olmayan gostergelerle ifade edilin bir olgudur” seklinde
tanimlanmaktadir.

Yoksulluk kavrami iizerine bir¢ok c¢alismanin bulundugu, tanimlamasini
yapabilmek adina bir¢ok farkli siniflandirma yapildigi alan yazininda goriilmektedir.
Bununla birlikte yoksulluk kavrami agiklanirken yapilan caligmalarda 6zellikle “mutlak
yoksulluk” ve “goreli yoksulluk” kavramlarinin iizerinde duruldugu goriilmektedir.
Kisaca deginmek gerekir ise “insanlarin hayatta kalabilmek i¢in kendilerine gerekli
asgari mal ve hizmetleri elde edememesi durumuna mutlak yoksulluk” denmektedir
(Yavuzkanat, 2013:12). Mutlak yoksulluk iizerine caligilirken “Gida yoksullugu
(Minimum gida sepeti yaklagim1)” ve “Gida ve gida dis1 yoksulluk (temel gereksinimler
yaklasimi)” yaklasimlari {izerinde de durulmaktadir. Digeri ise; “ortalama insani bir
hayat1 siirdiirebilmek i¢in sahip olunmasi gereken gelire sahip olamama veya altinda bir
gelire sahip olma durumu da goreli yoksulluk™ seklinde ifade edilmektedir (Ceren ve
Erdem, 2019:7). Yoksulluk kavrami iizerine yapilan ¢aligsmalarda bu iki tanimlamadan
daha kapsayict olan bir “insani yoksulluk” kavraminin da bulundugu goriilmektedir.
Kavram “okuryazarlik, yetersiz beslenme, kisa yasam siiresi, ana-gocuk sagliginin
yetersizligi, 6nlenebilir hastaliklara yakalanmak tiiriinden temel insani yeteneklerden
yoksun olma” seklinde tanimlanmaktadir (Giines,2012:155). Yapilan tanimlamalardan
gorildiigi lizere yoksulluk daha ziyade iktisadi faktorlerle baglantili olarak
degerlendirilse de kavrami agiklayabilmek adinda daha kapsamli olarak ele alinmasi
gerektigi goriilmektedir. Bu sorun yoksulluk kavraminin tam olarak aciklanabilmesi
adina temelde beslenme, giivenli ve saglikli bir ortamda bulunma, bakim ve gozetim
altinda olma, saglikli yasayabilme, egitime katilabilme vb. unsurlarin tiimiiyle
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Ceren ve Erdem, 2019:7).

Yoksulluga sebebiyet veren hususlar bir¢ok bilim tarafindan ilgi ¢ekici bulunarak
konu ile ilgili arastirmalar yapilmis, cesitli fikirler tretilmistir (Aygen,2016:151).
Yoksullugun olas1 nedenleri; igsizlik, hastalik, engellilik, psikolojik problemler, ailelerin
kalabalik olusu, uyusturucu ve alkol bagimliligi, diisiik egitim diizeyi, bosanma, terk

edilme veya bagka bir sebeple es kaybi vb. olarak ifade edilebilir (Zastrow,2010:176).
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Yoksullugun nedenleri her bélge, toplum veya iilke i¢in aynm1 olmamakla birlikte
bolgelerin, toplumlarin, {ilkelerin ilerlemis olma diizeylerine goére farkliliklar
gostermektedir. Yoksullugun sebebi olarak kapsayici bir sey soylemek gerekir ise; tiretim
kisitlilig, tiretilenlerin adaletli bir sekilde kullanima sunulmamasi ifade edilebilir.

Gorildiigii lizere yoksulluk {ilkelerin, toplumlarin ge¢misten giiniimiize kadar
sliregelen bir problemi olmakla birlikte, yoksulluk lizerine yapilan ¢alismalar ile sebep ve
sonuglar1 belirlenmeye ¢alisilmakta, analizler yapilmaktadir. Yoksulluk {izerine yapilan
caligmalarda derecelendirmesinin igsizlik, sosyal giivencesi olup olmama durumu, sosyal
yardim alma durumu, gelir durumu, gida alim giicii gibi bir¢ok farkli degisken iizerinden
incelenmesi yapilmistir. Bu ¢aligmalardan bir tanesin de Yavuzkanat (2013) tarafindan
yapilan “Tiirkiye de illerin yoksulluk riskinin 6l¢iilmesi iizerine bir yontem Onerisi” isimli
calismadir. Bu calismanin digerlerinden farkli olarak “parasal ve parasal olamayan”
birden ¢ok degiskenin birlikte degerlendirilerek bir yoksulluk derecelendirmesi yapmasi
olup yapilan ¢aligma sonucunda Tiirkiye nin illeri risk derecelerine gore “Cok diisiik
yoksulluk riski”, “Diisiik Yoksulluk Riski”, “Orta Yoksulluk Riski”, “Yiiksek Yoksulluk
Riski” ve “Cok Yiiksek Yoksulluk Riski” olarak siniflandirilmistir. Calismada “Trabzon
ilinin 2011 y1linda 19 yas alti dogum yapan annelerin orani en az olan 3 ilden biri oldugu,
yine ayn1 yil en ¢ok gd¢ veren 3 ilden biri oldugu tespit edilmistir. Caligmada Trabzon
ilinin analiz O6ncesinde orta diizeyde yoksulluk riski ongoriilmiis, analiz sonrasinda
yiiksek yoksulluk riskine sahip oldugu belirlenmis fakat diigiik yoksulluk egiliminde
oldugu” tahmin edilmistir. Iller ve bolgeler bazinda ¢ikarimlarin boylelikle daha saglikli
bir sekilde yapilabilmesi, politikalar iiretilebilmesi adina faydali bir c¢alisma olarak
goriilmektedir.

Yoksulluk, giiniimiiz diinyasinin en biiyiik sorunlarindan biri olmakla birlikte,
ekonomik kalkinma diizeyi yiiksek olan gelismis tilkelerde dahi goriilebilen bir olgu
haline gelmistir (Aygen,2016:151). Yoksullukla miicadele kapsaminda tilkemizde dahil
tim diinyada ge¢misten giiniimiize cesitli g¢aligmalar yiiriitiilmis, politikalar
gelistirilmigtir. Sanayilesme Oncesi donemlerde yoksullara yardimlar hayir kurumlari,
dini kurumlar, komsular tarafindan yerine getirilen planli olmayan faaliyetler halinde iken
daha sonra gelisen sosyal refah anlayis1 ve yoksullugun giderek daha biiytik bir problem
haline gelmesi sonucunda sosyal devlet, sosyal refah devleti gibi kavramlar giindeme

gelmeye baslamistir.

39



Diinyada ilk sosyal refah faaliyetlerinin planli ve programli sekilde uygulanmaya
basladig1 yer Avrupa kitas1 olup, ingiltere’de 1601 yilinda gikarilan “Yoksullar Yasas1”
ve “1834 yasalar1” diger iilkelere yol gosterici ¢alismalar olmustur (Akyiiz, 2008:59).
Refah devletinin ortaya ¢ikisinda, sanayilesmenin, kapitalizm anlayis1 kirdan kente gég,
isveren ve is¢i sinifi gibi ayrimlar, demokrasi anlayisinin yayilmasi gibi bircok ekonomik,
siyasi ve politik degisimler ¢ok 6nemli bir rol oynamis, gegmis donemde faaliyet gosteren
hayirseverlik orgiitleri ihtiyaclar1 karsilamakta zorlanir hale gelmistir. (Ozdemir, 2007:
185). Ikinci diinya savas1 sonrasinda Avrupa da sosyal refah devleti anlayisinda asil
gelisim goriilmeye baslanmis ve saglik, egitim, calisma, is¢i ve igveren haklart gibi
konularda koruyucu devlet miidahaleleri goriillmeye baslanmistir. Bu siire¢ iilkelerin o
donemlerde sosyal refah dogrultusunda degisen anlayisin etkileri “1949 Alman anayasast,
1947 italyan Anayasasi, 1958 Fransa Anayasasi” metinlerinde de goriilmiistiir (Bulut,
2003: 177). O donem sosyal devlet anlayis1 kapsaminda atilan diger 6nemli adimlar ise
su sekildedir; “Atlantik Pakt: (1941)”, “Philadelphia Bildirgesi(1944)”, “Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi (1948)”, “Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Sozlesmesi”, “Avrupa
Sosyal Sart1”, “Avrupa Sosyal Giivenlik So6zlesmesi” bunlardan bazilar1 olarak
soylenebilir (Ozdemir, 2007: 199-200). Ulkemizde de sosyal devlet kavrami birinci
olarak “Tiirkiye Cumhuriyetinin baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, milli,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldugu 1961 Anayasasi’nda yer almistir
(Tirkoglu, 2013:293). S6z konusu metinler ve sosyal devlet anlayis1 ile birlikte
giinlimiizde temel insan haklar1 6nem kazanmis, insan onuruna yakisir sekilde yasama,
egitim, saglik, iskence ve ayrimcilik gormeme vb. temel prensipler kabul gérmiistiir.

Kisaca tanimlama yapmak gerekirse sosyal devlet; “toplumda sosyal baris1 ve
sosyal adaleti saglamak amaciyla, devletin sosyal ve ekonomik hayata aktif bir sekilde
miidahalesini gerekli ve mesru goren bir devlet anlayisidir” (Ozbudun,2010: 135). Sosyal
devletin gorevleri, temel olarak sosyal hizmetler ve sosyal politika uygulamalari
icerisinde “Sosyal giivenlik, egitim, saglik ve gelirin yeniden dagitim1” olmak {izere genel
olarak dort basliga ayrilabilir (Karagdz, 2020:149). Diinya genelinde yasanan ekonomik
buhranlar, siyasi hareketler dogrultusunda zaman zaman yoksullukla miicadele zorluklar
yasanmis olsa da her donem bir sekilde dezavantajli kesimler desteklenmeye devam
etmistir. Bu dogrultuda yapilan sosyal refah faaliyetlerinden en koklii olan sosyal

yardimlara deginmek gerekmektedir.

40



Sosyal yardimin tanimlamasinin yapilmasi gerekir ise “yerel 6lgiiler iginde asgari
seviyede dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan
kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmis kisilere resmi kuruluslar veya
kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluslarca muhtaglik
tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan, kisileri en kisa siirede kendi kendilerine
yeterli hale getirmek amacini tagiyan parasal ve nesnel sosyal gelirden olugan bir sosyal
giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alani olarak ifade edilmektedir sosyal yardim”
seklinde tanimlanmaktadir (DPT, 2001: 51). Bir diger tanimlamada ise sosyal yardim su
sekilde ifade edilmektedir; “Muhtaclik tespitine gore yoksullara karsiliksiz olarak verilen
ve onlar1 kendilerine yeterli duruma getirmek amaciyla yapilan ayni ve nakdi
yardimlardir” (Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigi, 2010: 28).

Cagdas toplumlarin muhtac gruplar1 destekleyici ve gozetici dogrultudaki rol ve
gorevlerinin getirdigi bir durum olarak meydana gelen “kamusal sosyal yardimlar”
dezavantajli gruplar i¢in degerli bir olgudur. (Ogiilmiis, 2011:84). Sosyal yardimlar
dezavantajli kesimlerin olumsuz sartlar1 giderilinceye dek desteklenmesi ve kendi
kendilerine yetebilecek duruma gelene kadar ekonomik desteklerinin siirdiiriilmesinin
saglanmasidir. Goriildiigii tizere yoksullukla miicadele kapsaminda bireylerin, ailelerin
ve toplumlarin refah diizeyini arttirabilmek, en azindan asgari bir seviyede tutabilmek
hedef olarak goriilmekte siirecin devaminda ise bireylerin, ailelerin ve toplumlarin kendi
baslarma ayakta durabilecekleri bir yapiya kavusmalar1 i¢in ugrasilmaktadir. Sosyal
yardimlara en fazla ihtiya¢ duyan gruplar “yaslilar, engelliler, ¢cocuklar, kadinlar” olarak
sayilabilir. Ulkemizde, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan soz
konusu dezavantajli gruplara ACSHIM ve SYDV araciligi ile “Evde Bakim Yardimu,
SED, Sarth Egitim, Sartli Saglik, Gida Yardimi, Komiir Yardimi, Diger Aile Yardimi
vb.” gesitli yardimlar saglanmaktadir. Bunun disinda Belediyeler, STK, Dernekler vb.
kurum ve kuruluslar tarafindan da ¢esitli yardimlar saglanmaktadir.

“Sosyal Ekonomik Destek Alan Bireylerin Algiladiklart Sosyal Destek
Diizeylerinin incelenmesi: Trabzon Ili Ornegi” isimli ¢alisma dogrultusunda ¢alismanin
konusu olan SED hizmeti hakkinda asagida hizmetin muhtaghik kriteri, kimlerin

hizmetten ne kadar siire ile faydalanacagi gibi hususlara dair detayl bilgi verilecektir.

41



2.3.6.1. Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin farkindalik faaliyetleri
dogrultusunda son yillarda sosyal ekonomik destek talebinin arttifi goriilmektedir.
Sosyal ekonomik destek talebinde bulunan ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarindan
dogan ve kontrolleri disinda olusan psikolojik ve sosyal sorunlar igerisinde oldugu, asgari
hayat standartlarina ulagsmakta sikinti yasadiklari, kisilerin kendi kendine yetebilen,
sorunlarin1 ¢6zme becerisine sahip bireyler olma konusunda sikinti yasadiklar
gorilmektedir. Ailelerin genellikle bosanma, esin cezaevinde veya engelli olusu, esin
vefat etmesi, igsizlik, kiigiik yasta cocugun veya bakima muhtag¢ bireyin varligir gibi
kosullarin igerisinde s6z konusu sorunlarla, stresle bas etmesi, kendi kendine yetebilen
bir diizeye gelmesi beklenmektedir. Bu hususta yukarida bahsedilen sosyal destek
sistemlerinin aktif bir sekilde ¢alismasinin bireyin karsilagtigi sorunlara, strese karsi bag
etme ve kendi kendine yetebilme konusunda ne kadar gerekli oldugu goriilmektedir.
ACSHB’den SED almakta olan s6z konusu bireylerin ve ailelerin sosyal destek
sistemlerinden yeterince destek goremeyerek kurum ve kuruluslara miiracaat etme
ihtiyac1 igerisinde olduklari diistiniilmektedir.

SED hizmeti, bireylerin kendisi, yakini veya kurum araciligi ile yapilan bagvurular
tizerine ilgili SHM Miidiirliigiince aileler hakkinda yapilan sosyal inceleme sonucunda
belirtilen muhtaghigin tespiti ile verilmektedir. Cocuk {izerinden verilen bir sosyal yardim
olup, ailelerin ihtiyaglart dogrultusunda siireli veya gecici (tek seferlik) olarak
verilebilmektedir. Ailelerin sosyal ekonomik yoksunluk durumu stireli hizmet modeli ile
giderilebilecek durumda ise 1 yil siireli olarak SED hizmeti baslatilmakta, hizmetin
amacma uygun olarak kullanilip kullanilmadiginin tespiti amaciyla ilgili SHM
Miidiirliiklerince 3 aylik donemlerle ailelerin denetimleri yapilmaktadir. 1 yillik siire
igcerisinde veya sonunda ise s6z konusu sosyal ekonomik yoksunluk durumu giderilmis,
aile kendi kendisine yetebilecek duruma gelmis ise verilen destek sonlandirilmaktadir. 1
yilin sonunda ailenin halen desteklenmesi gerektigi kanaati var ise yapilan sosyal
inceleme ile birlikte aile 2 yil siireli olarak SED hizmeti ile desteklenmeye
baslanmaktadir. Sonrasinda siire¢ yine 3 aylik donemlerle takip edilerek devam
etmektedir. Yapilan ¢caligsma siireli olarak SED hizmeti alan aileler ile ger¢eklestirilmistir.

Asagida ilgili mevzuat hakkinda bilgi verilmektedir.
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2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun” 26’nc1t maddesine ve 3/6/2011 tarihli
ve 633 sayili “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin” 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (c) ve (g) bentleri
ile 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine dayanilarak hazirlan “Sosyal
Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik” kapsaminda hizmet sunulmaktadir
(633 Sayil1 Sosyal Hizmetler Alaninda Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, 2011).

Sosyal Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte “muhtaghk” ve
“sosyal hizmet destegi” tanimlarina deginilmekte fayda goriilmektedir.

Muhtaglik; Kendisini, esini ve bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarini ve diger aile
bireylerini, bulunduklart mahallin hayat sartlarina gére asgari seviyede gecindirmeye
yetecek geliri, mali veya kazanci bulunmama hali seklinde tanimlanmistir (Dasli, 2018:
137). Sosyal hizmet destegi saglanmasi konusunda muhtaglik diger bir ifade ile bireylerin
ve ailelerin sosyal ve ekonomik anlamda bir ihtiyacin giderilebilmesi hususunda
yoksunluk igerisinde olma, herhangi bir konuda islevselligini kaybetmis olma durumu
olarak da ifade edilebilir.

Yonetmeligin 6. maddesinde s6z konusu Muhtaglik tanimi igerisinde yer alan ve
sosyal ekonomik destek hizmetinden yararlanacak olan kisiler;

“Haklarinda bakim tedbiri karar1 verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan
ve desteklendikleri takdirde ailesi veya yakinlar1 yanina verilebilecek cocuklar” ,
“Ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhtag
duruma diisecek olanlardan haklarinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin sosyal ve
ekonomik destek hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlar1 tarafindan
bakilabilecek cocuklar” , “Bakim tedbir kararli iken yas siirlarini tamamlamalari
nedeniyle, sosyal hizmet kuruluslarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve
meslek edinme kursuna veya egitimlerine devam eden veya bir is ve meslek sahibi
olamayip desteklenmedikleri takdirde muhtag duruma diisecek olan gengler”
“Olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin
ve gecindirmekle yiikkiimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren

durumlarla karsilasan veya vefat eden kisilerin ¢ocuklar1” seklinde belirtilmektedir.
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Ayrica yukarda SED hizmetinden faydalanabilecek c¢ocuklar, bu sosyal
yardimdan en fazla “on sekiz yasini1 tamamlayincaya” kadar yararlandirilir. Ancak on
sekiz yasindan sonra ekonomik destek verilmesine istisna durumlarda miisaade edildigi
yonetmelikte gorilmektedir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir; “Birinci fikra
kapsaminda ekonomik destek almakta ikenon sekiz yasimi dolduranlardan,
desteklenmedikleri takdirde egitimine devam edemeyecek durumda olan orta §gretim
ogrencileri yirmi yasina kadar”, “ekonomik destek almakta iken on sekiz yasini1 dolduran
cocuklarin meslek edinme kursuna devam etmesi halinde, kurs siiresince en fazla bir yila
kadar”, “bakim tedbiri karar1 uzatilanlardan yiiksekdgrenime devam edenler ise yirmi bes
yasina kadar”, “birinci fikranin (¢) bendi kapsaminda olan genglerden, is ve meslek sahibi
olamayan ve 6grenime devam etmeyenlere siireli ekonomik destek hizmetinden en fazla
iki yil siiresince, On lisans veya lisans egitimine devam edenlere ise dgrenim siiresi
boyunca” destek verilebilmektedir.

Oncelikli olarak, sosyal ve ekonomik destek hizmetinden birinci fikranin (a) ve
(b) bentlerinde sayilanlar yararlandirilir. Birinci fikranin diger bentlerinde sayilanlardan,
biitge ddeneklerinin yeterliligi Olcilisiinde yil i¢cinde hangilerine 6ncelik verilecegine
Genel Midiirliikge karar verilir (29284 Sayili Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik, 2015).

SED hizmetinin mevzuati kapsaminda faydalanabilecek gruplar, istisnalari,
oncelik durumu gibi konularda bilgi paylagimi yapildiktan sonra, ACSHB tarafindan
sunulan hizmetlerin boyutlarin1 anlayabilmek adina ayrilan 6deneklere, yapilan
harcamalara faydalanan kisi sayisina asagida deginilmektedir.

2017-2018-2019 y1il1 Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetlerine Harcanan
Odeme Miktari; ACSHB tarafindan hazirlanan 2019 yili faaliyet raporundan elde edilen
verilere gore 2017 yilinda sosyal glivenlik ve sosyal yardim hizmetlerine harcanan toplam
miktarin 80.147.649.867 TL ( yilsonu harcama) oldugu, 2018 yilinda sosyal giivenlik ve
sosyal yardim hizmetlerine harcanan miktarin 71.584.256.371 TL (yilsonu harcama)
oldugu ve 2019 yilinda sosyal giivenlik ve sosyal yardim ic¢in harcanan miktarin
105.315.166.301 TL ( yilsonu harcama) oldugu bilgisi edinilmistir. Yine ACSHB’ nin
bu 6denekten SYGM ne ayirdigi 2019 yilina ait yilsonu harcamasinin 22.855.970.303 TL
oldugu 6grenilmistir. (ACSHB, 2020:58)
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Yillara Gore Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi Kapsaminda SED
Verilen Cocuklarin Sayist ve Kullanilan Odenek Tutar1 incelendiginde; ACSHB
tarafindan hazirlanan 2019 yili faaliyet raporundan elde edilen verilere gére 2018 yilinda
Koruma Altina Alinmadan Ailesi Yaninda Desteklenen toplam ¢ocuk sayis1 161.888 iken
2019 yilinda 173.011 oldugu, hakkinda koruma karar1 olup ailesi yaninda desteklenen
cocuk sayis1 2018 yilinda 1.150 iken 2019 yilinda 861 oldugu, kurulus bakimindan
ayrilan genclerden desteklenen sayis1 2018 yilinda 1607 iken 2019 yilinda 1850 oldugu,
diger (gegici destek, evlenme yardimi hastalik kaza) kapsaminda desteklenen sayis1 2018
yilinda 21.121 iken 2019 yilsonunda 23.185 oldugu, 2019 yilinda toplam 198.907 ¢ocuk
veya gencin sed hizmeti ile desteklenmistir. Ifade edilen bu destekler kapsaminda 2018
yilinda kullanilan toplam o6denek 1.096.121.923 iken 2019 yilinda 6denen sosyal
ekonomik destek tutarinin 1.389.135.169 oldugu bilgisi edinilmistir. (ACSHB, 2020:97)

ACSHB tarafindan hazirlanan 2019 yili faaliyet raporundan elde edilen verilere
gore; 2019 yilinda Sosyal ekonomik destek hizmetinden; 44.382 okul oncesi ¢ocuk,
102.572 ilkokula devam eden gocuk, 25.895 ortaggretime devam eden gocuk, 1.618 orta
ogretim seviyesinde olup egitimine devam etmeyen ¢ocuk, 58 yiiksek 6gretime devam
eden ¢ocuk ile toplam 174.525 sayida ¢ocuk faydalanmistir. (ACSHB, 2020:98)

Yukarida ilgili mevzuat ve sosyal yardim istatistikleri hakkinda bilgi verilmis olup
“Sosyal ve Ekonomik Destek Alan Bireylerin Algiladiklar1 Sosyal Destek Diizeyinin
Incelenmesi; Trabzon Ili Ornegi” isimli calismada da bu noktada Trabzon ilinde sosyal
ekonomik destek hizmeti almakta olan bireylerin aile, sosyal ¢evre ve diger kisilerden

algiladig1 sosyal destek iizerine bir arastirma yapilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3.ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu béliim alt basliklardan olusmaktadir. ilk olarak arastirmanim konusu, genel
gergevesi anlatilacak, daha sonra arastirmanin problemi, arastirmanin amaci ve 6nemi,
arastirmanin hipotezleri, arastirmanin modeli, evreni ve dérneklemi, veri toplama araglari,

siurliliklart ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilecektir.

3.1.Arastirmanin Konusu

Arastirma Trabzon Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine (ACSHIM)
bagl Sosyal Hizmet Merkezlerinde yiiriitiilmiistiir. Trabzon’da ACSHIM’ne bagli bes
sosyal hizmet merkezi miidiirligii bulunmaktadir. Ortahisar, Vakfikebir, Of, Stirmene ve
Akgabaat il¢elerinde bulunan sosyal hizmet merkezlerinde ¢ocuk, geng, engelli, yash
bireylere ve ailelerine yonelik koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve
danigsmanlik merkezli sosyal hizmetler yiiriitiiliip ve sosyal hizmet miidahaleleri ve
takipleri gerceklestirilmektedir.

Sosyal hizmet merkezlerinde yiiriitiilen ve arastirmamizin da konusu olan bir
hizmet tiirii sosyal ekonomik destektir. Ozellikle degisen yasam kosullarindan dolay:
ailelerin temel ihtiyaglarini karsilayamadiklari durumlarda gocuklarinin aile ortamindan
uzaklagmadan gelisimlerini saglikli bir sekilde tamamlayabilmesi amaciyla uygulanan
maddi ve psikososyal destek hizmeti olarak sunulan bu hizmet bakim tedbiri olan
cocuklara, ekonomik durumlarindan dolay1r korunmaya muhta¢ durumuna diisecek
cocuklara, bakim tedbiri karar1 sona eren ancak bakilmadigi zaman korunmaya muhtag
durumuna diisecek genglere, olaganiistii yasam olaylar1 yasayan (kaza, dogal afet,
hastalik vb.) ve kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayamayan bireylere verilmektedir.

ACSHB tarafindan birey, aile ve gruplarin sorunlarla bag edebilmeleri, kendi
kendilerine yetebilmeleri admma Sosyal Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve 6284 Sayili Ailenin Korunmasi
kapsaminda SED hizmetleri yasalastirilmis ve s6z konusu birey, aile ve gruplar ile

yapilan c¢alismalarda sosyal destek sistemlerinin aktif bir sekilde yiirtitiilmesi



hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alismamizda da sosyal ekonomik destek alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve makro sosyal ¢evresinden algiladiklar1 sosyal destek

diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmada “Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile
demografik oOzellikleri arasinda anlamli bir farklilhik var mudir?”  sorusuna cevap

aramaktay1z.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal destek kavramin temelleri Caplan (1974), Cobb (1976) ve Cassel (1976)
tarafindan atilmigtir. Cobb (1976)’a gore “sosyal destegim bilgi oldugu ve bu bilginin
kisinin bakildigina, sevildigine, saygi duyulduguna, kendisini bir iligkiler agina ait
hissettigine ve karsilikli yiikiimliiliikleri olduguna inanmasina neden olan bilgi” oldugu
diigiiniilmektedir. Caplan (1974) ise “sosyal destegin ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda
aragsal ya da bilgisel rehberlik saglayici oldugu” kanaatindedir. Cassel (1976)’ya gore ise
“sosyal destek, stresin yaralayic1 ve olumsuz etkisine karsi bireyi koruyan bir faktor”
olarak degerlendirilmektedir (Kozakli, 2006: 44).

Sosyal destegin stres verici olaylarin etkisini azalttig1, sosyal destek sorunlarin
etkilenis bi¢imlerini olumlu yonde etkiledigi, sosyal destek sorunlarla basa g¢ikma
konusunda kisiyi giiclendirdigi, sosyal destegin destekleyici etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Giiniimiizde aileler, belirli dinamikleri bulunan, anne baba, ¢ocuklar ve
varsa diger aile iiyelerinin belirli rol ve sorumluluklar1 paylastigi bir toplumsal yapidadir.
Bu hususta aile dinamiklerinin birbirlerini etkilemesi algiladiklar: sosyal destek ile iligki
olmaktadir.Algilanan sosyal destek, sosyal iligkinin kiside biraktigi etki ile ilgilidir.
Kisinin ¢evre ile iletisim kapasitesi sosyal ag olarak adlandirilmaktadir. Sosyal agin
destekleyici olarak algilanmasi ise algilanan sosyal destegi ifade etmektedir (Simsek vd..
2018: 97). Sosyal destek sisteminde yasanan azalma da bireyin psikososyal sagligini
etkileyebilmektedir (Kim vd.. 2014: 4) .

ACSHB, aile iiyelerinden herhangi birinin 6liim veya bosanma gibi bir sebeple

kaybi, aile iiyelerinden herhangi birinin hastalik sonucu ciddi bir fonksiyon kaybi
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yasamas, ailelerin i¢ dinamiklerinde degisikliklerin goriilmesi gibi durumlarin yasanmasi
durumunda aile iiyelerinin algiladiklar1 sosyal destegin azalacagindan dolayi sosyal
ekonomik destek hizmeti sunmaktadir. Sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
yasanabilecek problemlere iligkin ailelerin kendi ailelerinden, ¢evrelerinden veya 6zel
kisilerden gorecekleri sosyal destek, ¢ogu zaman ailelerin sorunlarla bas edebilmeleri ve
yasadiklari olay ile ilgili olarak streslerinin azalmas1 konusunda etkili olmaktadr. ilgili
alanyazinda sosyal ekonomik destek hizmetinin ailenin psikolojik, sosyal ve ekonomik
acidan sagligin1 korumasi hususunda etkili olduguna iligkin bazi arastirmalarin oldugu
goriilmektedir.

Ilgili alanyazinda 1970’li yillardan itibaren 6nem kazanan ve arastirilmaya deger
goriilen Sosyal Destek Kavramina iligkin yerli alanyazinda da cesitli calismalar
yapilmaktadir. Ancak ¢alismamizin konusu olarak belirlenen sosyal ekonomik destek
hizmeti alan bireylerin algiladiklart sosyal destek diizeylerine iliskin ¢aligmalarin sinirli
sayida olmasindan dolay1 {lizerinde ¢alisilmast gereken farkli boyutlarin oldugu
gorilmektedir. Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti alan bireylere yonelik yapilmasi
planlanan bu c¢alismada bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan ve makro sosyal
cevresinden algiladiklart sosyal destek diizeylerinin tespiti amaglanmakta olup sosyal
destek algi diizeyi ile sosyo-ekonomik faktorlerin iligkisi ortaya konulmaya galisilacaktir.
Edinilen bilgiler dogrultusunda bireylerin, ailelerin ve toplumun bu sorunlaria ¢6ziim
Onerileri sunulmasi amaglanmaktadir.Yapilmasi planlanan ¢alisma sonucunda elde
edilecek verilerle; ACSHB tarafindan aile ve bireyler uygulanan sosyal hizmet
modellerinin niteliginin arttirilmasinda destek olacagi, ACSHB tarafindan sonraki siiregte
tiretilecek sosyal politikalara katki sunacagi, degisen Tiirk toplum yapisinin farklilagsan
sosyal dinamiklerin aydinlatilmasina 6zgiin bir deger sunacagi, Trabzon ili 6rneklemi
igerisinde yiiriitiilecek olmasi ile 6zgiin bir ¢alisma ortaya koyularak alan yazinina katki

saglanacag diisiiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklari

Bu ¢alismada Trabzon ili 6rneginden yola cikilarak Trabzon ACSHIM’ye bagl
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiklerinden sosyal ekonomik destek hizmeti alan 200 kisi
ile sosyodemografik bilgiler anketi ve algilanan sosyal destek Ol¢egi uygulanarak

goriisme yapilmistir. GoOriigmelere baglanmadan Once bakanliktan izin alinmis ve
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18.02.2020 (Ek-3) tarihinde bakanlik izni geldikten sonra gériismelere baglanmustir.
Goriismeler arastirmaci tarafindan 20.02.2020 ve 20.04.2020 tarihleri arasinda
yapilmustir.

Arastirmanin evrenini Trabzon ACSHIM’ye bagli bes Sosyal Hizmet Merkezi
Midiirliiglinden 2019 yilinin tamami ve 2020 yilinin ilk 2 ayinda siireli sosyal ekonomik
destek alan kisiler olusturmaktadir. Buna gore toplam 1.456 kisinin (1.362 ’sinin kadin,
94’tiniin erkek) yardim aldig1 tespit edilmistir. Evrenin 5 Sosyal Hizmet Merkezine
dagilimi yaklasik olarak su sekildedir; Ak¢aabat SHM Miidiirliigiinde 233 (218 kadin- 15
erkek) kisinin, Vakfikebir SHM Miidiirliigiinde 199 (178 kadin- 21 erkek) kisinin,
Ortahisar Sosyal Hizmet Merkezi Midirligiinde 775 (737 kadin- 38 erkek) Kisinin, Of
SHM Miidiirliigiinde 95 (91 kadin- 4 erkek) kisinin ve Siirmene SHM Midiirliigiinde ise
154 (138 kadin- 16 erkek) kisinin faydalandig tespit edilmistir.

Bu dogrultuda bu ¢alismanin 6rneklemi evrenden tesadiifi 6rneklem yontemi ile
segilen 200 (179 kadin- 21 erkek) kisi ile sinirlidir. Orneklem grubunun dagilimi ise su
sekildedir; Ortahisar SHM Miidiirliiglinden 107 (9 erkek- 98 kadin) kisi, Akgaabat SHM
Midiirliigiinden 33 (3 erkek-30 kadin) kisi, Vakfikebir SHM Miidiirliiglinden 27 (5
erkek-22 kadin) kisi, Siirmene SHM Miidiirligiinden 21 (3 erkek ve 18 kadin) kisi ve Of
SHM Miidiirliigiinden 12 (1 erkek-11 kadin) kisi seklindedir. Ayrica bu ¢alismadan elde
edilecek veriler Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nde elde edilen bilgiler ile

sinirlidir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklari sosyal destek diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

Hla: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal g¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

H1lb: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklari sosyal destek diizeyleri yaslarina

gore farklilasmaktadir.
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Hlc: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal cevrelerinden algiladiklari sosyal destek diizeyleri egitim
durumlarina gore farklilagsmaktadir.

H1d: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri medeni
haline gore farklilagmaktadir.

Hle: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ¢ocuk
sayisina gore farklilagmaktadir.

H1f: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal g¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ¢alisma
durumuna gore farklilasmaktadir.

H1g: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar sosyal destek diizeyleri aylik gelire
gore farklilasmaktadir.

H1lh: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal cevrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri hanedeki
kisi sayisina gore farklilagmaktadir.

H1li: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal g¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri sosyal
giivenceden yararlanma durumuna gore farklilagsmaktadir.

H1j: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ikamet ettigi
yere gore farklilasmaktadir.

H1k: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal cevrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yakin
olduklar1 akrabalarina gore farklilagsmaktadir.

H1l: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal cevrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri sosyal

ekonomik destek birimine basvuran kisiye gore farklilagmaktadir.
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H1m: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri sosyal
ekonomik destek birimine basvuru sebebine gore farklilagsmaktadir.

H1n: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklari sosyal destek diizeyleri daha 6nce
sosyal ekonomik destek birimine bagvuruda bulunup bulunmama durumuna gore
farklilagsmaktadir.

H2: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma uygulamali bir ¢alisma olup, betimsel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modelleri iki veya daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligin1 ve derecesini belirleyen
arastirma desenleridir (Can, 2014: 8). Bu dogrultuda tasarlanan arastirma modeli asagida

verilmigtir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sosyo-Ekonomik ve \

Demografik Anket

~

Arkadas Destegi

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu

Medeni Hal

Cocuk Sayist H1

Calisma Durumu

Aylik Gelir

Hanedeki Kisi Sayis1

Sosyal Giivenceden

Yararlanma Durumu

Ikamet Ettigi Yer

k. Yakimn Oldugu Akraba

I. Sosyal Ekonomik Destek
Programina Bagvuran
Kisi

m. Sosyal Ekonomik Destek

v

S Te o o0 o

Cok Boyutlu
Algilanan
Sosyal Destek

Olcegi

[S—

Sebebi Aile Destegi «— Destegi
n. Daha Once Sosyal

Ekonomik Destek

k Programia / o

Programma Bagvurma Ozel Bir Insan



3.7. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma Trabzon ACSHIM’ ye baglh sosyal hizmet merkezlerinde
gergeklestirilmis olup arastirmanin evrenini sosyal ekonomik destek hizmetinden
faydalanan tiim miiracaat¢ilar olusturmaktadir. Sosyoekonomik ve Demografik Anket
Formu ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi uygulanan 200 miiracaatgi
orneklemimizi teskil etmektedir. Tablo 1.’de arastirmaya katilan bireylerin demografik

Ozellikleri belirtilmistir.

Tablo 1. Tammlayia: Istatistik Ile Tlgili Bulgular

Degisken | N | %
Cinsiyet

Kadin 179 89,5
Erkek 21 10,5
Yas

18-65 197 98,5
66-79 1 5
80-99 2 1,0
Egitim Durumu

Okur-Yazar Degil 6 3,0
Okur-Yazar 15 75
Tlkokul 91 455
Ortaokul 33 16,5
I:ise 44 22,0
On Lisans 5 2,5
Lisans 6 3,0
Medeni Hali

Evli 109 54,5
Bekar 14 7,0
Dul 6 3,0
Bosanmis 71 35,5
Cocuk Sayis1

1 44 22,0
2 78 39,0
3 40 20,0
4 ve lizeri 38 19,0
Calisma Durumu .

TYP Kapsaminda Kamu Calisani (Is Kur) 9 45
Ozel Sektor Calisani 4 2,0
Issiz 145 72,5
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Tablo 1. (Devami)

Degisken N | %

Diger 42 | 210
Ailenin Toplam Ayhk Geliri

2020,90 TL’nin alt1 172 86,0
2020,90 TL 16 8,0
2020,90 TL nin iistii 12 6,0
Hanede Oturan Kisi Sayisi

2 30 15,0

2-5 144 72,0

6 ve lizeri 26 13,0
Sosyal Giivenceden Yararlanma Durumu

Emekli Sandig1 9 45
Bagkur 11 55

SSK 32 16,0
Sosyal Giivenceden Yararlanma Durumu

GSS Ucretli 2 1,0
GSS Ucretsiz 125 62,5
Yararlanmama 271 10,5
Ikamet Ettigi Yer

Kéy 56 28,0
Illge Merkezi 98 49,0
11 Merkezi 46 23,0
Yakin Oldugu Akraba

Kendi Akrabalar1 109 54,5
Esinin/Eski Esinin Akrabalar1 34 17,0
Higbiri 57 28,5
Sosyal Ekonomik Destek Birimine Basvuran Kisi

Kendisi 192 96,0
Bireyin Yakin 1 5
Diger 7 3,5
Sosyal Ekonomik Destek Birimine Bagvurma Sebebi

Issizlik 30 15,0
Esin Cezaevinde Olusu 31 15,5
Esin Oliimii 5 25
Esin Engel ve Hastalik Durumu 11 5,5
Bosanma ve/veya Dul Olma Durumu 75 37,5
Kiigiik Yasta Cocugun veya Bakima Muhta¢ Bireyin Varligi 29 14,5
Diger 19 9,5
Daha Once Sosyal Ekonomik Destek Birimine Bagvurma Durumu

Basvuru Yapmayan 163 81,5
Basvuru Yapan 37 18,5
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Arastirmaya katilan bireylerin 179’unun (%89,5) kadin, 21’inin (%10,5) erkek
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun Trabzon ornekleminde 2020 yilinda sosyal
ekonomik destek hizmetinden yararlanan 1.456 kisinin 1.362 ’sinin kadin ve 94’iiniin de
erkek oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubunu olusturan erkeklerin toplam hizmet alan
erkeklere oraninin % 22,34’ ii ve Orneklem grubunu olusturan kadinlarin da toplam
hizmet alan kadinlara oraninin %13,14” i oldugu goriilmektedir. Hizmetten faydalanan
bireylerin biiyliik ¢ogunlugunun kadinlar oldugu, bu durumun da verilerdeki cinsiyet
dagilimini da agikladigi goriilmektedir. Bu durumun ¢ocuklarin bakimi {izerinden alinan
bir sosyal yardimin; ataerkil toplum yapisinin Kkiiltiirel o6zellikleri dogrultusunda
cocuklarin bakim sorumlulugun genellikle kadin bireylerin sorumlulugu olarak
goriilmesi, erkek bireylerin kadinlara oranla daha fazla is hayatinda yer almasi ile
aciklanabilmektedir. TUIK verilerine gore; 2018 yilinda Tiirkiye de 15 yas ve iizeri
yastaki istihdam edilenlerin oran1 %47,4 olup bu oran kadinlarda % 29,4 erkeklerde ise
%65,7 oldugu goriilmiistiir. Yine 2018 yilinda hanesinde 3 yasin altinda ¢ocugu olan 25-
49 yas grubundaki kadin istthdami oram1 %26,5 iken erkeklerin istthdam oraninin %90,4
oldugu goriilmiistiir. Trabzon 6rnekleminden elde edilen verilerin TUIK” den elde edilen
veriler dogrultusunda Tiirkiye i¢in de genellenebilir oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin 197 sinin (%98,5) 18-65 yaslari arasinda, 1’inin
(%,5) 66-79 yaslar1 arasinda ve 2’sinin (%1) 80-99 yaslar1 arasinda oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlari incelendiginde 6’sinin (%3)
okuryazar olmadigi, 15’inin (%7,5) okuryazar oldugu, 91’inin (%45) ilkokul mezunu,
33’1iniin (%16,5) ortaokul mezunu, 44’intin (%22) lise mezunu, 5’inin (%2,5) 6n lisans
mezunu ve 6’sinin (%3) lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; 2008-2018 yillar1 arasinda, 25 ve daha
yukar1 yasta olan ve en az bir egitim diizeyini tamamlayanlarin toplam niifus i¢cindeki
oraninin 2018 yilinda %90,1 oldugu, bu durum cinsiyete gore incelendiginde 2018 yilinda
kadinlarda %84,5 ve erkeklerde %95,9 oldugu goriilmiistiir. En az {iniversite mezunu
olan 25 ve daha yukar1 yastaki niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise 2018 yilinda
%19,9 olarak belirlendigi gorilmiistiir. Cinsiyete gore incelendiginde bu oran 2018
yilinda kadinlarda %17,5, erkeklerde ise %22.,4 oldugu goriilmiistiir. (TUIK, 2018)

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni halleri incelendiginde 109’unun (%54,5)

evli, 14’liniin (%7) bekar, 6’smin (%3) dul ve 71’inin (%35) bosanmis oldugu tespit
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edilmistir. Bireylerin sahip olduklart ¢ocuk sayisi incelendiginde 44’iniin (%22) 1,
78’inin (%39) 2, 40’ (%20) 3 ve 38’inin (%19) 4 ve ilizerinde ¢ocugu oldugu
belirlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; Evlenen ciftlerin sayis1 2018
yilinda 554 bin 389 iken 2019 yilinda %?2,3 azalarak 541 bin 424 oldu. Bosanan ciftlerin
sayis1 2018 yilinda 143 bin 524 iken 2019 yilinda %8 artarak 155 bin 47 oldu.(TUIK,
2019)

Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma durumlari incelendiginde 9’unun (%4,5)
TYP kapsaminda (6-9 aylik Is Kur Projesi) kamu calisan1 oldugu, 4’iiniin (%2) dzel
sektor calisani, 145’inin  (%72,5) issiz oldugu ve 42’inin (%21) diger mesleklerde
calistig1 belirlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; 15 ve daha yukar
yastakilerde issiz sayist 2020 yili Temmuz doneminde gecen yilin ayni donemine gore
369 bin kisi azalarak 4 milyon 227 bin (% 13,4) kisi oldugu, 15-64 yas grubunda issizlik
oraninin ise %13,7 olarak belirlendigi, bu yas grubunda istihdam oran1 %48,3, isgiiciine
katilma orani ise %55,9 oldugu goriilmiistiir.

Ailenin aylik gelir durumu incelendiginde 172’inin (%86) 2020,90 TL’nin
altinda, 16’sinin (%8) 2020,90 TL ve 12’sinin (%6) 2020,90 TL nin iizerinde gelire sahip
oldugu tespit edilmistir. TUIK 2019 verilerine gére ciddi maddi yoksunluk oranimin 2019
yilinda %26,3 oldugu, siirekli yoksulluk oraninin ise %12,7 oldugu 6grenilmistir. Bu
dogrultuda arastirma bulgularimizdan elde edilen 172 kisinin bu oranlar igerisinde yer
aldig1 diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularimizda yer alan 2020 TL ve iizeri aylik geliri olan (%28)
ailelerin durumu incelendiginde, istatistiksel olarak hanesinde 6 ve iizeri kisi bulunan
(%26) katilimcilarin orani ile benzerlik gosterdigi arastirma cergevesinde genis aile diye
ifade edebilecegimiz aile yapisi igerisinde yer aldigi, s6z konusu gelirin de daha ¢ok
anneanne, babaanne tarafindan (emekli maasi) olarak saglandigi dosya bilgilerinden
ogrenilmistir.

TUIK 2018 verilerine gore genis ailelerin %26,9 unun yoksulluk siirmnin altinda
oldugu, tek kisilik hane halklarinda bu oranin % 12,8 oldugu, tek ¢ekirdek aileden olusan
hane halklarinin %20,2 sinin yoksulluk smirinm altinda oldugu goriilmektedir. Tiirk Is
Kurumunun Arastirmasina gére 2020 Ekim ayinda 4 kisilik bir ailenin saglikli, dengeli
ve yeterli beslenebilmesi i¢in yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutarinin (aglik sinir)

2 482,28 TL gida harcamasi ile birlikte giyim, konut, ulasim, egitim, saglik ve benzeri
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ihtiyaglar icin yapilmasi zorunlu diger aylik harcamalarmin toplam tutarinin ise
(yoksulluk sinir1) 8.085, 62 TL oldugu 6grenilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin hanelerindeki kisi sayisi incelendiginde 30’unun
(%15) hanesinden 2, 144’tniin (%72) hanesinde 2-5 arasinda ve 26’sinin (%13)
hanesinde 6 ve iizerinde kisi oldugu belirlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore; Tirkiye'de 2012 yilinda 3,69 kisi olan ortalama hane halk: biiyiikliigiiniin azalma
egilimi gostererek 2019 yilinda 3,35 kisi oldugu goriilmiistiir. Tek kisilik hane halklarinin
oraninin 2019 yilinda %16,9 oldugu, genis aile olarak tanimlanan ve en az bir ¢ekirdek
aile ve diger kisilerden olusan hane halklarmin oranit 2019 yilinda %15,0 oldugu ve
¢ekirdek aile bulunmayan birden fazla kisiden olugan hane halklarinin oraninin ise 2019
yilinda %3,0 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan bireylerin sosyal giivenceden yararlanma durumlari
incelendiginde 9’unun (%4,5) emekli sandigindan, 11’inin (%5,5) bagkurdan, 32’sinin
(%16) SSK’dan, 2’sinin (%]) ticretli GSS’den, 125’sinin (%62,5) licretsiz GSS’den
yararlandig1 ve 21’inin (%10,5) ise herhangi bir sosyal giivenceden yararlanmadig: tespit
edilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore iilkemizde sosyal koruma kapsaminda
maas (emekli/yasli, dul/yetim ve engelli/maliil maas1) alan kisi sayis1 2017 yilina gore
%3,8 artarak 2018 yilinda 13 milyon 766 bin kisiye yiikseldigi, sosyal koruma
kapsaminda emekli/yasl ve dul/yetim maasi alan kisi sayis1 2018 yilinda 12 milyon 913
bin kisiye ulastig1 6grenilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ikamet ettikleri yerler incelendiginde 56’sinin
(%28) koyde, 98’inin (%49) ilce merkezinde ve 46’simin (%23) il merkezinde yasadig
tespit edilmistir. Tiirkiye' Istatistik Kurumu tarafindan il ve ilge merkezlerinde
yasayanlarin orani incelendiginde; 2019 yilinda %92,8 oldugu ve diger yandan belde ve
koylerde yasayanlarin oraninin da %7,2 oldugu belirlenmistir. Bireylerin ikamet ettikleri
yerde yakin olduklar1 akrabalar incelendiginde 109 unun (%54,5) kendi akrabalari ile,
34’{iniin (%17) esinin veya eski esinin akrabalari ile yakin oldugu, 57’sinin (%28,5) ise
higbir akrabasi ile yakin olmadigi belirlenmistir.

Sosyal ekonomik destek birimine kimin bagvuru yaptig1 incelendiginde bireylerin
192’sinin (%96) kendisinin, 1’inin (%,5) yakininin ve 7’sinin (%3,5) diger bireylerin

basvuru yaptigi belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan bireylerin sosyal ekonomik destek birimine basvuru sebebi
incelendiginde 30’u (%15) issizlik, 31’1 (%15,5) esin cezaevinde olusu, 5’1 (%2,5) esin
olumi, 11°1 (%S5,5) esin engel ve hastalik durumu, 75’1 (%37,5) bosanma, 29’u (%14,5)
kiigiik yasta cocugun veya bakima muhta¢ bireyin olmasi ve 19’u (%9,5) diger
sebeplerden dolay1 basvuru yaptig1 tespit edilmistir.

TUIK 2018 verilerine gore sosyal koruma yardimlarimin Gayri Safi Yurtici Hasila
icindeki pay1 ise %11,7 olarak gerceklestigi, risk/ihtiya¢ gruplar1 bazinda bakildiginda,
emekli/yaglilara yapilan harcamalarin %5,7 ile en biiyiik paya sahip oldugu, bunu, %3,3
ile hastalik/saglik bakimi harcamalari, %1,4 ile dul/yetim harcamalari, % 0,3 ile
aile/cocuk harcamalar1 ve %0,3 ile de issizlik harcamalar takip ettigi goriilmiistiir.

Daha oOnce sosyal ekonomik destek birimine bagvuru yapma durumu
incelendiginde 163’tiniin (%81,5) daha 6nce basvuru yapmadigi, 37’sinin (%18,5) ise
daha 6nce bagvuru yaptig1 belirlenmistir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 6. Maddesi
kapsaminda sosyal ekonomik destek hizmetinden faydalandirilan katilimcilarin yine ayni
yonetmelik kapsaminda ilk olarak 1 yil siireli, sonrasinda aile yapisinda degisen bir
durum olmamasi, ihtiyacinin devam etmesi halinde 2 y1l siireli olarak verilmeye devam
edildigi bilinmektedir.

Ailelerin olumlu anlamda is, aile, evlilik gibi durumlarinda degiskenlik goriilmesi,
ailelerin fonksiyonelliklerini geri kazanmalari halinde ilgili sosyal hizmet merkezi ile
iletisim kurarak veya kurum tarafindan 3 aylik periyotlarla yapilan denetimlerde elde
edilen bilgiler dogrultusunda yardimin sonlandirilabilmesi miimkiindiir. Y6netmelikte
ayni zamanda ailenin sosyal yardim kapsaminda g¢ocuklarmmin bakim ve gozetimi
saglayabiliyor iken sikint1 yagamasi iizerine bir siire kurum bakimina alinan ¢ocuklarin
ailenin durumu diizeltmesi halinde sosyal yardim ile tekrar ailesinin yanina
dondiiriilmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
bireylerin %81,5 inin sosyal yardimi almaya basladigi andan itibaren yoksunluk
durumunun devam ettigi, verilen sosyal yardim ile ¢ocuklarinin bakim ve gozetimini
yerine getirebildigi, %18,5 inin ise yardiminin sonlandirilacak degisim yasadiktan sonra
tekrar bir yoksunluk igerisine girdigi, tekrar bir sosyal yardim almasinin uygun olarak

diisiiniildiigti goriilmektedir.
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3.8. Veri Toplama Araclari

3.8.1. Sosyo-Ekonomik ve Demografik Anket Formu

Arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis olan hazirlanan Sosyo-ekonomik ve
Demografik Anket Formu, sosyal hizmet birimine basvuran bireylerle ilgili olarak
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, hanelerinde ikamet eden birey
sayisi, ikamet ettikleri yer ve bu bireylerin sosyal hizmet birimine basvuru sebebi gibi

sorulardan olusmaktadir.

3.8.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Zimet ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen ve Eker ve Arkar (1995) tarafindan
Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi (CBASDO), ii¢ farkli kaynaktan alman sosyal destegin yeterliliginin 6znel
degerlendirilmesi amaciyla kullanilmigtir.

Olgek 12 madde ve her biri 4 madde olmak iizere aile, arkadas ve &zel bir insan
alt boyutlarindan olugsmaktadir. 7’1i likert tipi gelistirilen 6l¢egin her alt boyutundaki dort
maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt 6lcek puami elde edilmis ve biitiin alt 6lgek
puanlarinin toplanmasi ile de 6l¢egin toplam puan elde edilmistir. Elde edilen puanin
yiiksek olmas1 algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olgegin
Cronbach Alpha katsayis1 tim orneklem gruplar i¢in ,89 olarak belirlenmistir. Bu
calismada ise 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi Tablo 2.’de belirtilmistir.

Tablo 2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Cronbach Alpha Katsayis

Alt Boyutlar Madde Almabilecek  Alt | Cronbach
Sayisi ve Ust Degerler Alpha Degeri

Aile (1,2,7,10 madde) 4 7-28 ,960

Arkadas (3,4,8,12 madde) 4 7-28 ,958

Ozel Bir Insan (5,6,9,11 madde) 4 7-28 ,952

Olgek Toplam 12 21-84 ,839
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Tablo 2.’de goriildiigii iizere Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin
Cronbach Alpha katsayis1 degerinin ,839 oldugu goriilmektedir. Orijinal dlgege yakin bir
deger tespit edildiginden bu Olgegin giivenirlik katsayisinin  yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Olgek maddelerine iliskin faktdr analizi ise Tablo 3.’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi Faktor Analizi

Maddeler Faktor Madde
Agirhg Ortalamalan
Alt
Boyut
1. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim)
,896 4,54
bana yardimci olmaya ¢alisir.
2. TIhtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (&rnegin,
@ . . ,920 4,59
= annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) alirim.
< - - -
7. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
. o ,873 4,63
kardeslerim) konusabilirim.
10. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, 889 470
¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir. ' '
" 3. Arkadaglarim bana ger¢ekten yardimci olmaya ¢alisirlar. ,910 2,84
—‘-c: 4, Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim. 877 2,65
ﬁ 8.  Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var. ,894 2,95
12. Sorunlarimi arkadaglarimla konusgabilirim. ,873 2,87
5. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda
yanimda olan bir insan (0rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, ,880 2,18
komsu, doktor) var.
=)
§ 6. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve seving ve kederlerimi
— paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, ,853 2,32
/a komsu, doktor) var.
N 9. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima 6nem veren
O .. e e s e ,906 2,14
bir insan (6rnegin, flort, nisanl, szlii, akraba, komsu, doktor) var.
11. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gergekten rahatlatan 867 524
bir insan (6rnegin, fl6rt, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var. ' '

Tablo 3.’te goriildiigii iizere Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’ne
iliskin yapilan faktor analizinde 6l¢ek maddelerinin orijinal 6lgege uygun olarak iic alt
boyutta toplandig1 anlasilmaktadir. Ifadelere ait faktor yiiklerinin ,853 ile ,920 arasinda
dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Katilimeilarin en fazla “Kararlarimi vermede ailem
(6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya
isteklidir.” maddesinde yogunlastigi (x=4,70), en az ise “Ailem ve arkadaslarim disinda
olan ve duygularima 6nem veren bir insan (ornegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu,

doktor) var.” maddesinde yogunlastig1 (Xx=2,14) anlagilmaktadir.
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3.9. Verilerin Analizi

Arastirma iki kisimdan olusmaktadir. Arastirmanin teorik kismi i¢in sosyal destek
izerine olusturulmus alan yazini taranmis, konuyla ilgili kitap, makale, ve tezler (yliksek
lisans, doktora) incelenerek arastirma yapilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda ise kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra
sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere 25 ifade ve 2 boliimden olusan anket
uygulanmuistir. Birinci boliimde 14 sorudan olusan Sosyoekonomik ve Demografik Anket
Formu ve ikinci béliimde 12 maddelik Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
bulunmaktadir. Bu arastirmada yiiz yiize anket uygulanarak veri toplanmistir. Anketler
goniillillik esas1 dikkate alinarak uygulanmustir. Trabzon ilindeki tiim sosyal hizmet
merkezlerine gidilerek sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanmistir.
Uygulama sonucunda 200 adet anket elde edilmis ve toplanan veriler Excel’e aktarilarak
SPSS 23.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda goniilliiliik ve
gizlilik ilkesi igerisinde veri toplamaya 0zen gosterilmis; uygulanan anket ve yapilan
nicel goriismelerde kisinin kimligine iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmemistir.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde,
ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Olgek puanlarinin normal dagilim gdsterip
gostermedigine iliskin Kolmogov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmis, ¢arpiklik
ve basiklik katsay1 degerlerine bakilmis ve Q-Q Plot dagilimlar1 incelenmistir. Olgegin

normallik analizine iligskin bulgular Tablo 4.’de belirtilmistir.

Tablo 4. Normallik Analizine iliskin Bulgular

- Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgek [statistik | Df P | Istatistik | df p | Capikdik | Basikhik
Aile Destegi 121 200 | ,000 ,918 200 | ,000 ,521 -,793
Arkadas Destegi 121 200 | ,000 ,962 200 | ,000 ,565 -,245
Ozel Bir Insan Destegi ,124 200 | ,000 ,955 200 | ,000 -,374 -,697
Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Toplam ,090 200 ,000 ,985 200 | ,031 347 -,065
Puani '

Tablo 4.’de goriildiigii iizere Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve alt

boyutlarinin p degerleri <0,05 olmasina ragmen carpiklik ve basiklik degerleri +1 -1
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arasinda oldugundan ve Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5’teki Q-Q Plot dagilimlari
normal dagilim {zerinde yigildigindan verilerin normal dagilima uygun oldugu

sOylenebilir. Bu dogrultuda normal dagilima uygun olan degiskenler iizerinde parametrik

testler kullanilmastir.

Sekil 2. Aile Destegi Alt Boyutu Q-Q Plot Dagilim

MNormal Q-Q Plot of Aile_Destegi

Expected Normal

T T T T T T
o k=) 10 15 20 25 30

Observed Value

Sekil 3. Arkadas Destegi Alt Boyutu Q-Q Plot Dagilim

Mormal Q-Q Plot of Arkadas_Destegi

Expected Normal

T T T T T T
[u] S 10 15 20 25 30

Observed Value
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Sekil 4. Ozel Bir insan Alt Boyutu Q-Q Plot Dagilimi

MNormal Q-Q Plot of Ozel_Bir_insan_Destegi

Expected Normal
1

_2—

_3—

T T T T
o s 10 15 20 25 30

Observed Value

Sekil 5. CBSDO Toplam Puani Q-Q Plot Dagihm

Mormal Q-Q Plot of Toplam_Destek

Expected Normal

_2—

T T T T T
o 20 40 B0 S0

Observed Value

Ikiden fazla bagimsiz grup ortalamalari arasindaki niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda tek yonli (One way) Anova testi kullanilmigtir. Anova testi

sonrasinda farkliliklart belirlemek iizere tamamlayici Post-hoc analizi olarak Tukey testi
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kullanilmigtir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda Pearson korelasyon analizi

uygulanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boliimde sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal c¢evresinden algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla 20.02.2020 ve 20.04.2020 tarihleri arasinda Trabzon ilinde sosyal
ekonomik destek hizmeti alan 200 bireye uygulanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’nden elde edilen bulgularin tartisiimasi yapilarak, dlgeklerden elde edilen
verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara ve bulgulara yonelik aciklamalara yer

verilmistir.

4.1. Tammlayie Istatistik

Bu boliimde, anket formunda yer alan 12 maddelik Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi maddelerine verilen yanitlarla ilintili tanimlayici bulgular sunulmustur.

Sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerin algiladiklari sosyal destege iliskin
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelendiginde aile destegi alt boyutuna iligkin
puan ortalamalar1 10,69 standart sapmalar1 5,71 olarak, arkadas destegi alt boyutuna
iligkin puan ortalamalar1 11,96 standart sapmalar1 4,58 olarak, 6zel bir insan destegi alt
boyutuna iligkin puan ortalamalar1 16,02 standart sapmalar1 6,22 olarak ve ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek 6lgegi toplam puanina iliskin puan ortalamalar1 38,68 standart

sapmalar1 13,22 olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Olgek Ile Tlgili Betimleyici Istatistik

Olcekler Ort S.S. Min Max
Arkadas Destegi Alt Boyutu

11,96 4,58 4,00 25,00
Ozel Bir Insan Destegi Alt Boyutu

16,02 6,22 4,00 28,00

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi Toplam Puani 38,68 13,22 12,00 77,00




4.2. Farklihk Analizine fliskin Bulgular

Bubélimde, “H1: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere gerceklestirilmis olan

farklilik analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete iliskin Farklihk Analizi Bulgular

._ t testi
Degisken Cinsiyet | Say1 | Ort. SS Shi
t df P
Kadin
. o 179 | 10,47 5,62 42
Aile Destegi Eriak -1,59 198 | ,112
21 | 12,57 6,27 | 1,36
Kadin
.. 179 | 11,71 4,48 ,33
Arkadas Destegi Eriek -2,27 198 | ,024

21 | 1409 | 503 | 1,09
Kadin | 479 | 1570 | 620 | 47 vt | 1os | oss
Erkek 21 | 1871 | 492 | 1,07 ’ ’

179 | 37,89 12,91 ,96

Ozel Bir insan Destegi

Cok Boyutlu Algilanan Kadin

Sosyal Destek Toplam
Puan Erkek 21 45,38 14,23 3,10

-2,48 198 | ,014

Tablo 6.’da cinsiyete gore yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi bulgulart
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, algilanan sosyal destek diizeyi toplam puani ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t=-2,48; p=,014). Yapilan analiz
dogrultusunda erkeklerin algiladiklar1 toplam sosyal destegin kadinlara gére daha ytliksek
oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde benzer sekilde erkeklerin kadinlara
gore arkadaslarindan algiladiklar1 destegin (t=-2,27; p=,024) ve 06zel bir insandan
algiladiklar1 destegin (t=-2,11; p=,036) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Hla:
Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan ve
sosyal c¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadur. "hipotezi kabul edilmistir.

Diger bir deyisle arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
bireylere uygulanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin
bireylerin cinsiyetlerine gore farklilagsma diizeyi incelendiginde bireylerin cinsiyetleri ile

cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik
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bulunmaktadir. Oyle ki sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin algiladiklari
sosyal destek diizeylerin kadinlara gore istatistiksel ag¢idan daha yiliksek oldugu
anlasilmaktadir. Ayni sekilde sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin
arkadaslarindan ve kendileri i¢in 6zel bir insandan algiladiklar1 sosyal destegin de
kadinlara gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Turgut (2014) tarafindan yapilan algilanan sosyal destek ile duygusal zeka
diizeyinin is tatminine etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan 90 6gretmen, miihendis ve
doktorun katildig1 ¢calismada erkek olan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Giimiis (2015)
tarafindan yapilan evli bireylerin algiladiklari sosyal diizeyleri ile yasam doyumlarinin
belirlenmesi amaciyla 246 kadin ve 254 erkegin katildigi c¢alismada erkeklerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ancak ilgili alan yazinda arastirma bulgumuzun tam tersini gosteren ¢aligmalar
da yer almaktadir. Sorias (1988) tarafindan yapilan algilanan sosyal destegin ruh sagligini
koruyucu etkisinin belirlenmesi amaciyla depresyonlu ve saglikli bireylerin katildigi
calismada erkeklerin kadinlara gore algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Sorias (1990) tarafindan yapilan yasam stresinin
onlenmesinde algilanan sosyal destegin etkisinin belirlenmesi ¢alismasinda da kadinlarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayni sekilde Altiparmak (2009) tarafindan yapilan huzurevinde kalan bireylerin yasam
doyumu ile algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 130 yash
bireyin katildig1 calismada kadinlarin 6zel bir insandan algiladiklar1 sosyal destegin
erkeklere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Bu durumun yapilan arastirmalarda 6zellikle erkeklerin erkeklik roliine iliskin
cinsiyet 6zelliklerinden dolay1 problemlerini paylasma ve agiklama yapma konusunda
kadinlara gore daha fazla zorlanmasindan, kadinlarin ise daha fazla problemleri
paylasabilecek duyarlilia ve sicakliga sahip olmasindan dolayr sosyal destek
kaynaklarina ulagabilmelerinden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde algilanan sosyal destek ile cinsiyet arasindaki farklilagsmaya iliskin
farkli goriislerin oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili

alanyazin ile kismen benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 7. Yas Grubuna iliskin Farklihk Analizi Bulgular:

" F- . Anlamh
Degisken Yas Grubu Say1 ort. SS degeri Sig. Fark
18-65 197 10,64 5,69
Aile Destegi 66-79 1 22,00 ) 1,99 13 Yok
80-99 2 10,00 1,41
18-65 197 11,91 4,57
Arkadas Destegi 66-79 1 21,00 . 1,98 14 Yok
80-99 2 12,50 70
Sel Bic | 18-65 197 15,95 6,23
V4] 1r 1Insan
Destegi 66-79 1 25,00 ) 1,10 ,33 Yok
80-99 2 17,50 ,70
Cok Boyutlu 18-65 197 38,51 13,15
Algilanan Sosyal 66-79 1 68,00 ) 2,52 ,08 Yok
Destek Toplam Puan
80-99 2 40,00 ,00

Tablo 7.te yas grubuna gore yapilan Tek Yonlii Anova Testi bulgular
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, algilanan sosyal destek diizeyi (F=1,99; p=,13)
ve alt boyutlar1 ile yas gruplari arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, “H1b: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklart sosyal destek
diizeyleri yaslarina gére farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Diger bir deyisle arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
bireylere uygulanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninmn
bireylerin yaslarina goére farklilasma diizeyi incelendiginde bireylerin yaslar ile ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek olgegi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklari sosyal destek diizeyi yaglarina
gore farklilasmamaktadir. Bu durumun aragtirmaya katilan bireylerin tamamina yakininin
18-65 yaslar1 arasindaki bireyler olmasindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir. Dedeli,
Fadiloglu ve Uslu (2008) tarafindan yapilan kanserli hastalarin algiladiklar1 sosyal
destegin belirlenmesi ¢alismasinda da kanserli hastalarin yaslari ile algiladiklar1 sosyal
destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigr goriilmektedir. Ayni sekilde
Bekiroglu ve Demirdz (2020) tarafindan yapilan Toplum Sagligi Merkezin’de hizmet

alan agir ruhsal hastaligi buluna bireylerin sosyal islevselliklerinin belirlenmesi

67



calismasinda da 138 agir ruhsal bozuklugu olan bireyin yaslari ile algiladiklar1 sosyal
destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir.

Buna ragmen ilgili alanyazinda arastirma bulgumuzun tam tersini gosteren
caligmalar da yer almaktadir. Molu (2008) tarafindan yapilan duygulanim bozuklugu
sikayetiyle hastanenin psikiyatri servisinde yatan hasta yakinlarin algiladiklari sosyal
destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla 105 hasta yakinin katilimiyla yapilan ¢aligmada
hasta yakinlarmin yaslan ilerledik¢e algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin azaldigi
goriilmektedir. Benzer sekilde Bursa (2010) tarafindan yapilan fiziksel engelli bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi calismasinda da bireylerin yaslarin
ilerledik¢e algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin azaldigi goriilmektedir. Yapilan
calismalar degerlendirildiginde yas grubu ile algilanan sosyal destek diizeyine iliskin
farkli goriislerin oldugu anlagilmaktadir. Bu dogrultuda ilgili alanyazinin arastirma

bulgusunu kismen destekledigi diistiniilmektedir.

Tablo 8. Egitim Durumuna iliskin Farklihk Analizi Bulgular:

Degisken Egitim Durumu | Say1 | Ort. SS deg_eri Sig. Allzlznklh
Okur-Yazar Degil 6 8,00 442
Okur-Yazar 15 11,86 5,81
Ilkokul 91 10,64 511
Aile Destegi Ortaokul 33 10,63 6,00 ,965 450 Yok
Lise 44 10,18 6,34
On Lisans 5 15,40 8,67
Lisans 6 11,33 6,28
Okur-Yazar Degil 6 11,33 4,36
Okur-Yazar 15 12,13 4,59
Arkadas Ikokul 91 11,89 4,19
Destegi Ortaokul 33 11,78 4,47 1,088 371 Yok
Lise 44 11,50 5,23
On Lisans 5 16,40 5,72
Lisans 6 14,00 5,09
Okur-Yazar Degil 6 15,66 5,98
Okur-Yazar 15 15,13 6,65
Tlkokul 91 15,46 5,99
Ortaokul 33 17,24 5,99
Ozel Bir Lise 44 15,54 6,90 1,302 ,258 Y
. .. — ok
Insan Destegi On Lisans 5 20,60 5,12
Lisans
6 20,00 3,68
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Tablo 8. (Devami)

<. Egitim Durumu F- - Anlamh

Degisken Say1 Ort. SS degeri Sig. Fark
Okur-Yazar Degil 6 35.00 1071
Cok Boyutlu Okur-Yazar 15 39,13 14,39
Algllanan Tlkokul 91 38,00 12,21

Sosyal Destek Ortaokul 33 | 39,66 | 1297 | bA07 | 214 Yok

Toplam Puan Lise 44 37,22 14,39
On Lisans 5 52,40 17,55
Lisans 6 45,33 13,54

Tablo 8.’de egitim durumuna gore yapilan Tek Yonlii Anova Testi bulgular
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, algilanan sosyal destek diizeyi (F=1,40; p=,21)
ve alt boyutlar1 ile egitim durumu arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, “H1c: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek
diizeyleri egitim durumlarina gore farklilagsmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin 5’inin egitim
durumunun okuryazar olmadigi, 14’iiniin sadece okuryazar oldugu, 83’iiniin ilkokul,
30’unun ortaokul, 37’sinin lise, 5’inin On lisans ve 5’inin lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin ise
I’inin okuryazar olmadigi, 1’inin sadece okuryazar oldugu, 8’inin ilkokul, 3’iiniin
ortaokul, 7’sinin lise ve 1’inin lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
kadinlarin ve erkeklerin yogunlugunun ilkokul mezunu bireylerde oldugu sonrasinda lise
ve ortaokul mezunu kisilerin yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puanimin bireylerin egitim durumlarma
gore farklilasma diizeyi incelendiginde bireylerin egitim durumlar ile ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek Olcegi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi egitim
durumlarina gore farklilagsmamaktadir.

Ilgili alanyazinda da arastirma bulgusunu destekleyen ¢ok sayida calisma yer
almaktadir. Bursa (2010) tarafindan yapilan fiziksel engelli bireylerin algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin belirlenmesi ¢alismasinda bireylerin egitim durumlart ile algiladiklar

sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ayn sekilde
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Ozkul (2019) tarafindan yapilan psikososyal destek personelinin algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin belirlenmesi calismasinda da 146 psikososyal destek personelinin
egitim durumlan ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Ozkaya (2019) tarafindan yapilan inmeli hastalarin algiladiklar
sosyal destek diizeyinin belirlenmesi ¢aligmasinda da hastalarin algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin egitim durumlarina gore farklilasmadigr goriilmektedir. Tirksever
(2020) tarafindan yapilan yoksul kadmlarin algiladiklari sosyal destek diizeyinin
belirlenmesi ¢aligmasinda da kadinlarin egitim durumu ile algiladiklar1 sosyal destek
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Yapilan c¢aligmalar
degerlendirildiginde bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin egitim durumlarina
gore farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili

alanyazin tarafindan desteklendigi diisiiniilmektedir.

Tablo 9. Medeni Hale iliskin Farklihk Analizi Bulgulari

Degisken Medeni Hali Say1 Ort. SS F-degeri Sig. AE::}EII
Evli 109 10,40 5,95
Bekar 14 11,14 5,72
Aile Destegi 575 ,632 Yok
Dul 6 8,66 4,63
Bosanmig 71 11,22 5,44
Evli 109 11,88 4,76
Arkadas Bekar 14 13,57 4,87 Yok
,949 418
Destegi Dul 6 10,00 4,93
Bosanmls 71 11,92 4,22
Evli 109 16,17 6,41
Ozel Bir insan | Bekar 14 16,92 5,83 Yok
,288 ,834
Destegi Dul 6 14,50 9,13
Boganmis 71 15,73 5,82
Cok Boyutlu | Evli 109 38,46 13,98
Algilanan Bekar 14 41,64 13,08 Vox
,593 ,620
Sosyal Destek | Dul 6 33,16 12,07
Toplam Puan | Bosannus 71 38,88 12,20

70



Tablo 9.’da medeni haline gore yapilan Tek Yonlii Anova Testi bulgular
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, algilanan sosyal destek diizeyi (F=,593; p=,62)
ve alt boyutlar1 ile medeni hali arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, “H1d: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklart sosyal destek
diizeyleri medeni haline gére farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin 98’inin
medeni halinin evli, 12’sinin bekar, 6’smin dul ve 63’liniin bosanmis oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin ise
11’inin medeni halinin evli, 2’sinin bekar ve 8’inin bosanmis oldugu belirlenmistir.
Medeni durumu ve cinsiyet arasinda yapilan degerlendirmede, erkek ve kadimnlar icin
yogunlugun evli bireyler oldugu, sonrasinda sirasiyla bosanmis, bekar ve dul kisilerin
oldugu gruplarin geldigi belirlenmis, erkek ve kadin cinsiyetinin kendi i¢lerinde yapilan
degerlendirmede benzer dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin bireylerin medeni haline gére
farklilasma diizeyi incelendiginde bireylerin medeni hali ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek Olgegi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bir diger
deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi medeni haline gore
farklilasmamaktadir.

Ozkaya (2019) tarafindan yapilan inmeli hastalarin algiladiklar sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi ¢aligmasinda da hastalarin algiladiklart sosyal destek diizeyinin
medeni durumlarina gore farklilagmadigi goriilmektedir. Ayni sekilde Biiyiikacaroglu
(2019) tarafindan yapilan 6zgiil 6grenme giicliigli problemi olan ¢ocuklarin ailelerinin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi ¢alismasinda da ailelerin algiladiklari
sosyal destek diizeyinin medeni durumlarma gore farklilasmadig goriilmektedir.
Tiirksever (2020) tarafindan yapilan yoksul kadinlarm algiladiklari sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi ¢aligmasinda da kadinlarin medeni durumu ile algiladiklari sosyal
destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Ancak Molu (2008) tarafindan yapilan duygulanim bozuklugu sikayetiyle
hastanenin psikiyatri servisinde yatan hasta yakinlarimin algiladiklar1 sosyal destek

diizeyinin belirlenmesi amaciyla 105 hasta yakiin katilimiyla yapilan ¢alismada bekar
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olan hasta yakinlarinin evli olan kadinlara gore algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Bursa (2010:) tarafindan yapilan fiziksel
engelli bireylerin algiladiklari sosyal destek diizeyinin belirlenmesi ¢alismasinda da bekar
olan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin evli olan kadinlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ding (2020) tarafindan yapilan hemodiyaliz tedavisi olan
hastaliklarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi ¢aligmasinda ise evli olan
hastalarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin bekar olan hastalara gore istatistiksel
acidan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalar degerlendirildiginde
algilanan sosyal destek diizeyi ile medeni durum arasindaki iliskiye iliskin farkli
goriiglerin oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili alanyazin

tarafindan kismen desteklendigi diisiiniilmektedir.

Tablo 10. Cocuk Sayisina iliskin Farklihk Analizi Bulgular

Cocuk Anla
Degisken Say1 Ort. SS F-degeri Sig. mh
Sayis1
Fark
1 44 10,59 5,57
2 78 11,10 5,56
Aile Destegi 3 40 10,65 5,70 ,308 ,819 Yok
4 ve lizeri 38 10,02 6,32
1 44 11,61 4,00
Arkadas 2 78 12,00 5,03
Yok
,328 ,805
Destegi 3 40 11,72 4,30
4 ve iizeri 38 12,55 4,67
1 44 15,75 6,62
Ozel Bir Insan | 2 78 15,32 6,88 Yok
1,557 801 0
Destegi 3 40 15,87 5,25
4 ve {izeri 38 17,92 4,97
Cok Boyutlu | 1 44 37,95 10,95
Algilanan 2 78 38,42 14,70
Yok
,305 ,822
Sosyal Destek | 3 40 38,25 12,23
Toplam Puan 4 ve iizeri 38 40,50 13,73
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Tablo 10.’da c¢ocuk sayisina gore yapilan Tek Yonlii Anova Testi bulgulari
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, algilanan sosyal destek diizeyi (F=,305; p=,82)
ve alt boyutlar ile ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, “H1e: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklart sosyal destek
diizeyleri ¢cocuk sayisina gore farklilasmaktadir. "hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin 42’sinin 1
¢ocugu, 72’sinin 2 ¢ocugu, 33’linilin 3 ¢ocugu ve 32’sinin 4 ve lizerinde ¢ocugu oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin ise
2’sinin 1 ¢ocugu, 6’sinin 2 ¢ocugu, 7’sinin 3 ¢ocugu ve 6’smin 4 ve lizerinde gocugu
oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerden evli
olanlarin 18’inin 1 ¢ocugu, 41’°inin 2 ¢ocugu, 24’linlin 3 cocugu ve 26’sinin 4 ve iizerinde
¢ocugu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
bireylerden bekar olanlarin 7’sinin 1 gocugu, 2’sinin 2 ¢ocugu, 2’sinin 3 gocugu ve
3’liniin 4 ve lizerinde ¢ocugu oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan bireylerden dul olanlarin 1’inin 1 ¢ocugu, 4’{iniin 2 ¢cocugu ve 1’inin
4 ve iizerinde ¢ocugu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan bireylerden bosanmis olanlarin ise 18’inin 1 ¢ocugu, 31’inin 2 ¢ocugu,
14’{iniin 3 ¢ocugu ve 8’inin 4 ve lizerinde ¢cocugu oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerden okuryazar
olmayanlardan 2’sinin 1 ¢ocugu, 1’inin 3 ¢gocugu ve 3’{iniin 4 ve lizerinde ¢gocugu oldugu
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerden
okuryazar olanlarin 3’iiniin 1 ¢ocugu, 5’inin 2 ¢ocugu, 2’sinin 3 ¢ocugu ve 5’inin 4 ve
tizerinde cocugu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan bireylerden ilkokul mezunu olanlarin 12’sinin 1 ¢ocugu, 34’iiniin 2 ¢ocugu,
23’{iniin 3 ¢ocugu ve 22’sinin 4 ve iizerinde ¢gocugu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerden ortaokul mezunu olanlarin
7’sinin 1 ¢ocugu, 15’inin 2 ¢ocugu, 6’sinin 3 ¢ocugu ve 5’inin 4 ve {izerinde ¢ocugu
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan

bireylerden lise mezunu olanlarin 15’inin 1 ¢ocugu, 21’inin 2 ¢ocugu, 7’sinin 2 ¢ocugu
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ve I’inin 4 ve lizerinde ¢ocugu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan bireylerden 6n lisans mezunu olanlarmn 1’inin 1 ¢ocugu,
2’sinin 2 ¢ocugu ve 2’sinin 4 ve {lizeri ¢ocugu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerden lisans mezunu olanlarin 4’{iniin 1
¢ocugu, 1’inin 2 ¢ocugu ve 1’inin 3 ¢ocugu oldugu belirlenmistir.

Cocuk sayisina gore yapilan degerlendirmede, tiim gruplar i¢in katilimcilarin evli
ve bosanmis oldugu durumlarin  yogunluk gosterdigi, egitim durumlari
degerlendirildiginde 1,2 ve 3 sayida ¢ocugu olan katilimcilarda ilkokul ve lise mezunu
olma durumunun yogunluk gosterdigi, 4 ve iizeri sayida ¢ocuga sahip katilimcilarin ise
ilkokul mezunu olma durumunun yogunluk gosterdigi fakat lise ve {izeri mezunu olma
durumunun yiizdesinin diisiik oldugu, lisans mezunu olan bireylerin yogunlugunun en
yiiksek oldugu grubun ise 1 cocugu olan katilimcilar oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin bireylerin ¢ocuk sayisina gore
farklilasma diizeyi incelendiginde bireylerin ¢ocuk sayisi ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek Olcegi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bir diger
deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi c¢ocuk sayisina gore
farklilasmamaktadir.

Ilgili alanyazinda da arastirma bulgusunu destekleyen ¢ok sayida galisma yer
almaktadir. Oyle ki Arslantas vd. (2010) tarafindan yapilan yatan hastalarm umutsuzluk
ve algilanan sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 91 hastanin katildig
calismada hastalarin ¢cocuk sayis1 ile algiladiklari sosyal destek diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bursa (2010) tarafindan yapilan fiziksel engelli
bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi ¢alismasinda da bireylerin
cocuk sayisi ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Biiyilikacaroglu (2019) tarafindan yapilan 06zgiil 6grenme giicliigii
problemi olan ¢ocuklarin ailelerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi
caligmasinda da ailelerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin ¢ocuk sayisina gore
farklilasmadig1 goriilmektedir. Tiirksever (2020) tarafindan yapilan yoksul kadinlarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi ¢alismasinda da kadinlarin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisi ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalar degerlendirildiginde bireylerin algiladiklar
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sosyal destek diizeyi ile cocuk sayist arasinda anlamli bir farklihik olmadigi
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili alanyazin tarafindan

desteklendigi diistiniilmektedir.

Tablo 11. Cahisma Durumuna iliskin Farklihk Analizi Bulgular

. Anlamh
Degisken Calisma Durumu Say1 Ort. SS F-degeri Sig. Fark
ar
A. Kamu(TYP-iskur) 9 7.88 551
B.Ozel Sektor 4 14,50 6,55
Aile Destegi C lssiz 145 10,37 553 2,261 ,083 Yok
D.Diger 42 | 1202 | 603
A. Kamu(TYP-iskur) 9 9,66 2,44
C 5 4 15,50 5,80
Arkadas B.Ozel Sektor -
<. C.Issiz 145 11,66 4,57 2,737 ,045
Destegi
D.Diger 42 | 1314 | 458
Szel Bir | i 9 | 1477 | 556 Yok
Ozel Bir Insan | A. Kamu (TYP- Iskur) ' ' 1,616 ,187
Destegi B.Ozel Sektor 4 20,50 1,91
C.Issiz 145 15,60 6,15
D.Diger 42 | 1728 | 6,63
i 9 3233 | 7,93 D>A
Cok Boyutlu | A. Kamu (TYP- Iskur) ' ' 3,297 ,022
Algilanan B.0Ozel Sektor 4 50,50 14,05
Sosyal Destek | C.issiz 145 | 37,65 13,02
Toplam Puan | D.Diger 42 42,45 13,62

Tablo 11.’de ¢alisma durumuna gore yapilan Tek Yonlii Anova Testi bulgular
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, algilanan sosyal destek diizeyi (F=3,297; p=,02)
ile ¢aligma durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli
farkliliklarin nereden kaynaklandigini tespit etmek {izere Levene homojenlik testi
uygulanmistir. Levene Testi sonucunda, algilanan sosyal destek diizeyi toplam puani i¢in
varyanslar homojen oldugundan (Levene=1,164; p=,325) Tukey post hoc testi

uygulanmistir. Gergeklestirilen post hoc testi neticesinde, diger mesleklerde calisan
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bireylerin algiladiklar1 toplam sosyal destek diizeylerinin kamu (TYP-Iskur) ¢alisani
olarak gorev yapan bireylere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde
algilanan arkadas destegi (F=2,737; p=,045) ile ¢calisma durumu arasinda da anlaml bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkliliklarin nereden kaynaklandigini tespit
etmek iizere Levene homojenlik testi uygulanmistir. Levene Testi sonucunda, algilanan
arkadas destegi i¢in varyanslar homojen oldugundan (Levene=1,936; p=,125) Tukey post
hoc testi uygulanmistir. Gergeklestirilen post hoc testi neticesinde, diger mesleklerde
calisan bireylerin algiladiklar1 arkadas destegi diizeylerinin Toplum Yararina Program (6-
9 aylik Is Kur Programi ) kapsaminda kamu calisan1 olarak gorev yapan bireylere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, “H1f: Sosyal ve ekonomik destek
hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden
algiladiklar: sosyal destek diizeyleri ¢aliyma durumlarina gore farklilasmaktadir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin 7’sinin
Toplum Yararma Program (6-9 aylik Is Kur Programi) kapsaminda kamu calisani, 4’iiniin
0zel sektor calisani, 135’inin issiz oldugu ve 33’liniin diger meslek gruplarinda ¢alistig
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin ise
2’sinin kamu ¢alisani, 10’unun issiz oldugu ve 9’unun diger meslek gruplarinda calistigi
belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okuryazar olmayan
bireylerden 1’inin TYP kapsaminda kamu ¢alisan1 oldugu, 4’{iniin issiz oldugu ve 1’inin
diger meslek gruplarinda calistig1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan okuryazar olan bireylerden 1’inin 6zel sektor ¢alisani, 7’sinin igsiz ve
7’sinin diger meslek gruplarinda calistigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan ilkokul mezunu olan bireylerinden 3’iiniin TYP
kapsaminda kamu calisan1 oldugu, 1’inin 6zel sektor calisani, 69 unun issiz oldugu ve
18’inin diger meslek gruplarinda c¢alistigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan ortaokul mezunu olanlarindan 3’{iniin TYP kapsaminda
kamu ¢alisan1 oldugu, 26’sin1n issiz oldugu ve 4’iiniin diger meslek gruplarinda ¢alistig
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan lise
mezunlarindan 1’inin TYP kapsaminda kamu calisani, 1’ inin 6zel sektor calisani,

33’liniin issiz oldugu ve 9’unun diger meslek gruplarinda c¢alistigi belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6n lisans mezunlarindan 1’inin
TYP kapsaminda kamu calisan1 ve 4’liniin issiz oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan lisans mezunlarindan 1’inin 6zel sektor
caligani, 2’sinin issiz oldugu ve 3’iinilin diger meslek gruplarinda cgalistigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan evli bireylerden 4’linlin
TYP kapsaminda kamu c¢alisani, 1’inin 6zel sektor calisani, 79 unun igsiz oldugu ve
25’inin diger meslek gruplarinda galistigl belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan bekar bireylerden 1’inin 6zel sektor galisani, 9’unun issiz
oldugu ve 4’linlin diger meslek gruplarinda calistig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan dul bireylerden 5’inin issiz oldugu ve 1’inin diger
meslek gruplarinda galistigi belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan bosanmis bireylerden 5’inin TYP kapsaminda kamu ¢alisani, 2’sinin 6zel
sektor ¢aligani, 52’sinin igsiz ve 12’sinin diger meslek gruplarinda calistig1 belirlenmistir.
Katilimeilarin medeni hali ile ¢aligma durumu degerlendirildiginde, evli, bekar,
dul ve bosanmis durumda olan katilimcilarin en yiiksek yogunlugunun issiz durumda
kisiler oldugu, sonrasinda ise diger segeneginin geldigi goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim ile ¢alisma durumu degerlendirildiginde, tiimii igerisinde issiz ve diger grubunun
yogunlukta yer aldig1 tespit edilmistir. Ayrica TYP kapsaminda kamu da ¢alistig1 goriilen
kisilerin egitim diizeylerinin diisiik denilebilecek okuryazar olmayan (1), ilkokul (3) ve
ortaokul (3) diizeyinde yogunlugun goriildiigii belirlenmistir. Bu durumda mesleki
yeterlilik konusunda hizmet veren kurumlardan diploma edinme konusunda herhangi bir
yeterlilik durumundan bahsedilemediginden, kamu kurumlarinin projeler dogrultusunda
6-9 aylik siirelerle kamuda (temizlik, bakim vb.) hizmet sektorii igerisinde ¢alistiklar:
varsayimi yapilmaktadir. Bu siirelerden daha fazla devam eden, siireklilik arz eden gelirin
sosyal ekonomik destek hizmetinden faydalanan bireye ait olmasi durumunda, bireyin
Sosyal Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelige gore belirlenen muhtaglik
taniminin digina ¢ikacagi ve sosyal yardimin sonlandirilacagi 6ngoériilmektedir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puanimin bireylerin ¢alisma durumuna
gore farklilagsma diizeyi incelendiginde bireylerin ¢alisma durumu ile ¢ok boyutlu

algilanan sosyal destek dl¢egi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Oyle ki diger meslek gruplarinda calisan bireylerin algiladiklar sosyal destek
diizeyinin TYP kapsaminda kamu kurumunda calisan bireylere istatistiksel agidan daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun arastirmaya katilan bireylerden TYP
kapsaminda calisanlarin az sayida olmasidan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Oyle ki
kamu kurumlarinda ¢aligan bireylerin maddi durum ve refah seviyesi agisindan belirli bir
diizeyde oldugu diisiiniildiigiinden yasanabilecek her tiirlii olumsuz durumun azalacagi
ongoriilmektedir (Oruglu, 2011: 53). Bu hususta ilgili alanyazinda arastirma bulgumuzun
tam tersini gosteren calismalar yer almaktadir. Calismamizdan farkli olarak eslerinin
caligma durumu farklilasan bireyler {izerinde Bingdl vd. (2007) tarafindan postpartum
donemdeki kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla
Aksaray’da 328 kadinin katildig1 ¢alismada esi memur olarak gorev yapan kadinlarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin esi serbest meslekte calisan kadinlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle aile ici sosyal destegin galisma durumu ile
kiyaslanmasinin bir farklilik olusturup olusturmadiginin tespiti ag¢isindan bu ¢aligmanin
da aragtirmamizla kiyaslanmasi faydali goriilmektedir. Benzer sekilde Oruglu (2011)
tarafindan yapilan riskli gebelerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi
calismasinda da esi memur olarak gorev yapan kadinlarin algiladiklart sosyal destek
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ilgili alanyazinda ¢alisma durumu ile algilanan sosyal destek diizeyi arasinda
farklilik olmadigina iliskin ¢aligmalar da yer almaktadir. Molu (2008) tarafindan yapilan
duygulanim bozuklugu sikayetiyle hastanenin psikiyatri servisinde yatan hasta
yakinlarinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla 105 hasta
yakinin katilimiyla yapilan ¢alismada hasta yakinlarinin ¢alisma durumu ile algiladiklar
sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 sekilde
Bursa (2010) tarafindan yapilan fiziksel engelli bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi ¢alismasinda da bireylerin ¢aligma durumu ile algiladiklart sosyal
destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Kok (2014)
tarafindan yapilan psikiyatri polikliniginde yatan hastalarin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi amaciyla 262 hastanin katildig1 ¢alismada da hastalarin ¢alisma
durumu ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmektedir.
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Yapilan caligmalar degerlendirildiginde calisma durumu ile algilanan sosyal
destek diizeyi arasindaki farklilagsmaya iliskin farkli goriislerin oldugu anlasilmaktadir.
Buna ragmen yapilan arastirmalar ile arastirma bulgusu arasinda bir benzerlik olmadigi
gorilmektedir. Bu durumun o6zellikle sosyal destek hizmeti alan bireylerin biiyiik
cogunlugunun TYP (6-9 aylik) kapsaminda da olsa kamu kurumunda ¢alismamalarindan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Tablo 12. Aylik Gelir Diizeyine iliskin Farklihk Analizi Bulgular

F- ) Anlamh
Degisken Aylik Gelir Say1 Ort. SS Sig.

degeri Fark
2020,90 TL alt1 172 10,83 5,62

Aile Destegi 2020,90 TL 16 9,87 5,96 ,348 ,707 Yok
2020,90 TL istii 12 9,83 6,96

Arkadag Destegi 2020,90 TL alt1 172 12,03 4,69 ,150 ,861 Yok
2020,90 TL 16 11,43 3,82
2020,90 TL {istii 12 11,66 4,27

Ozel Bir insan 2020,90 TL alt1 172 15,68 6,37 1,961 144 Yok
Destegi 2020,90 TL 16 17,62 4,64
2020,90 TL istii 12 18,75 5,08

Cok Boyutlu 2020,90 TL alt1 172 38,54 13,35 ,096 ;909 Yok
Algilanan Sosyal 2020,90 TL 16 38,93 11,82

Destek Toplam
Puan P

2020,90 TL istii 12 40,25 14,00

Tablo 12.’de aylik gelir diizeyine gore yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi bulgular
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, algilanan sosyal destek diizeyi (F=,096; p=,90)
ve alt boyutlar ile aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, “H1g: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklart sosyal destek
diizeyleri aylik gelirine gore farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin bireylerin aylik gelir durumuna
gore farklilasma diizeyi incelendiginde bireylerin aylik gelir durumu ile ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek Olge8i toplam puani arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi aylik
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gelir durumuna gore farklilasmamaktadir. Bu durumun arastirmaya katilan bireylerin
bliylik cogunlugunun asgari iicretin altinda bir aylik gelire sahip olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadinlardan 154’{iniin
2020,90 TL’nin altinda, 15’inin 2020,90 TL ve 10’unun 2020,90 TL’nin iistiinde aylik
gelire sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti
alan erkeklerin ise 18’inin 2020,90 TL nin altinda, 1’inin 2020,90 TL ve 2’sinin 2020,90
TL’nin iistiinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okuryazar olmayan
bireylerden 5’inin 2020,90 TL nin altinda ve 1’inin 2020,90 TL nin iistiinde aylik gelire
sahip oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
okuryazar olan bireylerden 13’iiniin 2020,90 TL’nin altinda, 1’inin 2020,90 TL ve 1’inin
2020,90 TL’nin iistiinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilkokul mezunu olan bireylerden 78’inin 2020,90
TL’nin altinda, 8’inin 2020,90 TL ve 5’inin 2020,90 TL nin iistiinde aylik gelire sahip
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ortaokul
mezunu olan bireylerden 26’sinin 2020,90 TL nin altinda, 6’sinin 2020,90 TL ve 1’inin
2020,90 TL’nin tstiinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan lise mezunu olan bireylerden 42’sinin 2020, 90
TL’sinin altinda, 1’inin 2020,90 TL ve 1’inin 2020,90 TL nin {istiinde aylik gelire sahip
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6n lisans
mezunlarindan 3’tintin 2020,90 TL’ nin altinda ve 2’sinin 2020,90 TL nin tstiinde aylik
gelire sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti
alan lisans mezunlarindan 5’inin 2020,90 TL’nin altinda ve 1’inin 2020,90 TL’nin
iistiinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan evli olan bireylerden
95’inin 2020, 90 TL’nin altinda, 9’unun 2020,90 TL ve 5’inin 2020,90 TL nin {istiinde
aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan bekar bireylerden 12’sinin 2020,90 TL, 1’inin 2020,90 TL ve 1’inin 2020,90
TL’nin ustiinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan dul bireylerden 6’sinin 2020,90 TL’nin altinda aylik gelire

sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
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bosanmig bireylerden 59’unun 2020,90 TL’nin altinda, 6’sinin 2020,90 TL ve 6’sinin
2020,90 TL nin tstiinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin aylik gelir, medeni hali ve egitim durumu degerlendirildiginde, tiim
gelir gruplarinda evli ve bosanmis olanlarin en yiiksek oranlara sahip oldugu, bekar ve
dul olma durumunun ise 2020TL alt1 gelire sahip katilimcilarda diger gelir gruplarina
gore daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir. Ug gelir grubunda da ilkokul mezunu olan
katilimcilarin yogunlugunun daha fazla oldugu, 2020 TI alt1 gelire sahip katilimcilarda
ilkokul mezunu olanlari sirastyla lise ve ortaokul mezunu katilimcilarin yogunlugunun
takip ettigi, 2020 TL {istii gelire sahip katilimcilarda ise ilkokul mezunu olanlari, 6n lisans
mezunu olan katilimcilar takip ettigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik
destek alan bireylerin aylik gelir durumu ile ¢aligma durumu arasinda benzer dagilimin
goriildiigi fakat kamu ve 6zel sektorde calisan toplam birey sayisinin 13 oldugu, 2020,90
TL ve ustii gelire sahip olan bireylerin sayisinin ise 28 oldugu, arada goriilen 15 kisilik
farkliligin da diger meslek grubunda calisan ve genis aile destegi (babaanne, anneanne,
dedenin emekli maasi vb.) ile ortaya ¢iktig1 diisliniilmektedir.

Ilgili alanyazinda bireylerin aylik gelir diizeyi arttik¢a algiladiklari sosyal destek
diizeyinin arttigina iliskin bulgularin olduguna ulasilmaktadir. Oyle ki Aksiillii (2002)
tarafindan yapilan huzurevinde ve evde kalan yash bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi amaciyla 74 yash bireyin katildigi ¢calismada hem huzurevinde
hem de evde kalan yasli bireylerin aylik gelir durumu yeterli olarak degerlendirildiginde
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arslantas vd.
(2010) tarafindan yapilan yatan hastalarin umutsuzluk ve algilanan sosyal destek
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 91 hastanin katildig1 ¢aligmada hastalarin aylik gelir
durumu iyilestikce algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Oruglu
(2011) tarafindan yapilan riskli gebelerin algiladiklari sosyal destek diizeyinin
belirlenmesi ¢alismasinda da gebelerin aylik gelir durumu arttik¢a algiladiklar1 sosyal
destek diizeyinin de arttifi goriilmektedir. Kok (2014) tarafindan yapilan psikiyatri
polikliniginde yatan hastalarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi
amaciyla 262 hastanin katildig1 ¢alismada da hastalarin aylik gelir durumu arttikca
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin arttigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar
degerlendirildiginde bireylerin aylik gelir diizeyi arttik¢a algiladiklar1 sosyal destek

diizeyinin arttig1 anlasilmaktadir. Arastirma bulgusunun ilgili alanyazin ile benzerlik
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gostermemesinden dolayr ilgili alanyazinin arastirma bulgusunu desteklemedigi

distiniilmektedir.

Tablo 13. Hanedeki Kisi Sayisina iliskin Farklihk Analizi Bulgular

.. Hanedeki F- . Anlamh
Degisken Kisi Sayis1 Say1 ort. S5 degeri Sig. Fark
2 30 11,86 6,17
Aile Destegi 2-5 144 10,40 547 ,829 ,438 Yok
6 ve lizeri 26 10,92 6,46
2 30 11,76 3,51
Arkadas Destegi 2-5 144 12,11 4,77 ,307 136 Yok
6 ve tizeri 26 11,38 4,74
el Bic | 2 30 14,43 5,97
VA4S 1r Insan
Destegi 2-5 144 16,35 6,29 1,184 ,308 Yok
6 ve lizeri 26 16,00 6,08
Cok Boyutlu 2 30 38,06 10,01
Algilanan Sosyal _
Destek Toplam 2-5 144 38,87 13,96 058 944 Yok
Puan 6 ve lizeri 26 38,30 12,62

Tablo 13.’de hanedeki kisi sayisina gore yapilan Tek Yonli ANOVA Testi
bulgular1 yansitilmistir. Tabloda goriildiigi lizere, algilanan sosyal destek diizeyi
(F=,058; p=,94) ve alt boyutlar1 ile hanedeki kisi sayis1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, “H1h: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti
alan bireylerin ailelerinden, arkadagslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar sosyal
destek diizeyleri hanedeki kisi sayisina gore farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan evli olan bireylerden
9’unun yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 2, 85’inin 2-5 kisi arasinda ve 15’inin 6 kisi ve
tizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
bekar olan bireylerden 6’sinin yasadigi hanedeki kisi sayist 2, 7’sinin 2-5 kisi arasinda
oldugu ve 1’inin 6 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan dul olan bireylerden 4’iinlin yasadigi hanedeki kisi
sayisinin 2-5 kisi arasinda oldugu ve 2’sinin 6 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bosanmis olan bireylerden
15’inin yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 2, 48’inin 2-5 kisi arasinda oldugu ve 8’inin 6

kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okuryazar olmayan
bireylerden 1’inin hanedeki kisi sayisinin 2, 4’{inilin 2-5 kisi arasinda oldugu ve 1’inin 6
kisi ve tlizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan okuryazar olan bireylerden 4’liniin yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 2, 8’inin
2-5 kisi arasinda oldugu ve 3’iiniin 6 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilkokul mezunu olan bireylerden 11’inin
yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 11, 67’sinin 2-5 kisi arasinda ve 13’iiniin 6 kisi ve
tizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
ortaokul mezunu olan bireylerden 4’{inlin yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 2, 24’iiniin 2-
5 kisi arasinda ve 5’inin 6 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan lise mezunu olan bireylerden 8’inin yasadigi
hanedeki kisi sayisinin 2, 33’{iniin 2-5 kisi arasinda ve 3’iiniin 6 kisi ve {lizerinde oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6n lisans
mezunlarindan 2’sinin yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 2, 2’sinin 2-5 kisi arasinda ve
I’inin 6 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan lisans mezunlarindan 6’sinin yasadigi hanedeki kisi sayisinin 2-5 kisi
arasinda oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerden aylik geliri
2020,90 TL’nin altinda olan 26’smin yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 2, 126’smin 2-5
kisi arasinda ve 20’sinin 6 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerden aylik geliri
2020,90 TL olan 3’iiniin yasadig1 hanedeki kisi sayisinin 2, 10’unun 2-5 kisi arasinda ve
3’linlin 6 kisi ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan bireylerden aylik geliri 2020,90 TL nin iistiinde olan 1’inin yasadig1
hanedeki kisi sayisinin 2, 8’inin 2-5 kisi arasinda ve 3’{inilin 6 kisi ve {lizerinde oldugu
belirlenmistir

Hanedeki kisi sayisimin aylik gelir, medeni hali ve egitim durumu ile
degerlendirmesi yapilmis, evli, bekar, dul ve bosanmis bireylerin hepsinde kendi iclerinde
yogunlugun genel ile dogru orantili olarak hanesinde 2-5 kisi bulunan ailelerde olarak
belirlenmis, yine egitim diizeylerinin 6n lisans mezunu olanlar hari¢ en yiiksek oranin 2-
5 kisi yasayan aileler olarak belirlenmistir. Calisma durumu ve aylik gelir durumu

arasinda yapilan degerlendirme kapsaminda bahsedilen ekonomik anlamda genis aile
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desteginin hanede 6 ve iizeri olan katilimer verileri ile de benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaniin bireylerin yasadiklar1 hanedeki
kisi sayisina gore farklilagsma diizeyi incelendiginde bireylerin yasadiklar1 hanedeki kisi
sayist ile ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi toplam puani arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklari sosyal destek diizeyi
hanede yasayan kisi sayisina gore farklilasmamaktadir. Molu (2008) tarafindan yapilan
duygulanim bozuklugu sikayetiyle hastanenin psikiyatri servisinde yatan hasta
yakinlarinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla 105 hasta
yakinin katilimiyla yapilan ¢alismada da hastalarin yasadiklar aile tipi ile algiladiklar
sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ayni sekilde
Bursa (2010) tarafindan yapilan fiziksel engelli bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi ¢aligmasinda da bireylerin yasadiklar aile tipi ile algiladiklar
sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Ilgili alanyazinda arastirma bulgumuzun tam tersini gosteren c¢alismalar da yer
almaktadir. Kok (2014) tarafindan yapilan psikiyatri polikliniginde yatan hastalarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla 262 hastanin katildigi
calismada yalniz yasayan hastalarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin genis ailede
yasayan hastalara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde Keskin (2015)
tarafindan kronik bobrek yetmezligi tanist olan hastalarin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi amaciyla 197 hemodiyaliz hastasinin katildigi ¢alismada yalniz
yasayan hastalarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin ¢ekirdek ailede ve genis ailede
yasayan hastalara gore daha diislik oldugu goriilmektedir.

Zalankdy (2015) tarafindan yapilan tibbi sosyal hizmet alan bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 100 bireyin katildig:
calismada yalniz yasayan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin 2-5 kisinin
yasadig1 hanedeki bireylere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun 6zellikle
genis ailelerde yasayan bireylerin her tiirlii olumsuz yasam kosuluna ragmen birbirlerini
anlayabilmelerinden ve birbirlerine yardim edebilmelerinden kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

84



Arastirma grubunda bu farkliligin olusmamasinda ise Trabzon oOrnekleminde
kalabalik ailelerin daha fazla yer tutmasmin etkili oldugu disiiniilmektedir. Yapilan
caligmalar degerlendirildiginde hanede yasayan kisi sayisi ile algilanan sosyal destek
diizeyi arasindaki farklilagmaya iligkin farkli goriislerin oldugu anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili alanyazin tarafindan kismen desteklendigi

distiniilmektedir.

Tablo 14. Sosyal Giivenceden Yararlanma Durumuna iliskin Farklihk Analizi

Bulgulan
Sosyal Giivenceden
F- ) Anlamh
Degisken Yararlanma Say1 Ort. SS Sig.
degeri Fark
Durumu
Emekli Sandig: 9 11,55 7,38
Bagkur 11 10,81 6,41
Aile Destegi | SSK 32 10,40 6,49
- 1,671 ,143 Yok
GSS Ucretli 2 12,00 4,24
GSS Ucretsiz 125 10,13 5,49
Yararlanmiyorum 21 13,90 3,94
Emekli Sandigi 9 12,22 5,60
Bagkur 11 9,45 2,84
Arkadas SSK 32 11,68 4,46
- 2,116 ,065 Yok
Destegi GSS Ucretli 2 18,50 2,12
GSS Ucretsiz 125 11,85 4,69
Yararlanmiyorum 21 13,61 3,80
Emekli Sandig: 9 17,11 5,62
Bagkur 11 13,72 5,29
Ozel Bir SSK 32 16,56 6,69
. - ,468 ,800 Yok
Insan Destegi | GSS Ucretli 2 16,00 2,82
GSS Ucretsiz 125 15,80 6,51
Yararlanmiyorum 21 16,76 4,61
Emekli Sandig1 9 40,88 16,89
Cok Boyutlu | Bagkur 11 34,00 11,92
Algilanan SSK 32 38,65 13,96
- 1,325 ,255 Yok
Sosyal Destek | GSS Ucretli 2 46,50 4,94
Toplam Puan | GSS Ucretsiz 125 37,87 13,17
Yararlanmiyorum 21 44,28 10,84
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Tablo 14.’da sosyal giivenceden yararlanma durumuna goére yapilan Tek Yonli
ANOVA Testi bulgulari yansitilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, algilanan sosyal destek
diizeyi (F=1,325; p=,25) ve alt boyutlar1 ile sosyal giivenceden yararlanma durumu
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, “HZ1i: Sosyal
ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaglarindan ve sosyal
cevrelerinden algiladiklart sosyal destek diizeyleri sosyal giivenceden yararlanma
durumuna gore farklilasmaktadyr.” hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadinlardan 7’sinin
sosyal glivencesinin emekli sandig1, 11’inin bagkur, 32’sinin SSK, 2’sinin ticretli GSS,
108’inin iicretsiz GSS oldugu ve 19’unun higbir sosyal giivencesi olmadigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerden ise 2’sinin sosyal
giivencesinin emekli sandigi, 17’sinin iicretsiz GSS oldugu ve 2’sinin hicbir sosyal
giivencesi olmadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 18-65 yaslar1 arasindaki
bireylerin 7’sinin sosyal giivencesinin emekli sandigi, 11°inin bagkur, 32’sinin SSK,
2’sinin Ucretli GSS, 124’liniin ticretsiz GSS oldugu ve 21’inin hicbir sosyal gilivencesi
olmadigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 66-79
yaslar1 arasindaki bireylerin 1’inin sosyal giivencesinin emekli sandigr oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 80-99 yaslar
arasindaki bireylerden 1’inin sosyal giivencesinin emekli sandigi, 1’inin ise licretsiz GSS
oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okuryazar olmayan
bireylerden 1’inin sosyal glivencesinin emekli sandigi, 1’inin SSK ve 4’{iniin {icretsiz
GSS oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
okuryazar bireylerden 1’inin sosyal giivencesinin emekli sandigi, 3’iintin SSK, 8’inin
ticretsiz GSS oldugu ve 3’1liniin sosyal giivencesinin olmadig1 belirlenmistir. Aragtirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilkokul mezunu olan bireylerden 2’sinin
sosyal gilivencesinin emekli sandigi, 8’inin bagkur, 7’sinin SSK, 2’sinin {icretli GSS,
57’sinin ticretsiz GSS oldugu ve 15’inin sosyal giivencesinin olmadigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ortaokul mezunu olan
bireylerden 2’sinin sosyal giivencesinin emekli sandigi, 2’sinin bagkur, 9’unun SSK ve

20’sinin ticretsiz GSS oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek
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hizmeti alan lise mezunu olan bireylerden 2’sinin sosyal giivencesinin emekli sandigi,
I’inin bagkur, 9’unun SSK, 29’unun iicretsiz GSS oldugu ve 3’iiniin sosyal giivencesinin
olmadig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6n
lisans mezunu olan bireylerden 1’inin sosyal giivencesinin emekli sandig1, 1’inin SSK ve
3’liniin ticretsiz GSS oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan lisans mezunu olan bireylerden 2’sinin sosyal giivencesinin SSK ve 4’liniin
ticretsiz GSS oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan evli olan bireylerden
3’lniin sosyal giivencesinin emekli sandig1, 5’inin bagkur, 12’sinin SSK, 1’inin {icretli
GSS, 79’unun iicretsiz GSS oldugu ve 9’unun sosyal giivencesinin olmadig
belirlenmigtir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bekar olan
bireylerden 1’inin sosyal glivencesinin emekli sandig1, 3’iliniin SSK, 8’inin ticretsiz GSS
oldugu ve 2’sinin sosyal giivencesinin olmadigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan dul olan bireylerden 2’sinin sosyal giivencesinin SSK ve
4’liniin Ucretsiz GSS oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan bosanmis olan bireylerden 5’inin sosyal giivencesinin emekli sandig1, 6’sinin
bagkur, 15’inin SSK, 1’inin ticretli GSS, 34 {iniin licretsiz GSS oldugu ve 10’unun sosyal
giivencesinin olmadigi belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kdyde yasayan
bireylerden 2’sinin sosyal glivencesinin emekli sandig1, 5’inin bagkur, 8’inin SSK, 1’inin
tcretli GSS, 32’sinin tcretsiz GSS oldugu ve 8’inin sosyal giivencesinin olmadigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilgede yasayan
bireylerden 5’inin sosyal giivencesinin emekli sandigi, 5’inin bagkur, 16’sinin SSK,
’inin Gicretli GSS, 58’inin ticretsiz GSS oldugu ve 13’iiniin sosyal giivencesinin olmadigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilde yasayan
bireylerden 2’sinin sosyal gilivencesinin emekli sandigi, 1’inin bagkur, 8’inin SSK ve
35’inin Ucretsiz GSS oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan TYP kapsaminda
kamuda calisanlardan 2’sinin sosyal giivencesinin emekli sandigi, 2’sinin bagkur, 1’inin
SSK ve 4™iniin ticretsiz GSS oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan 6zel sektdr ¢alisanlarindan 2’sinin sosyal glivencesinin SSK, 1’inin

ticretsiz GSS oldugu ve 1’inin sosyal giivencesinin olmadigi belirlenmistir. Arastirmaya
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katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan igsizlerden 6’simnin sosyal giivencesinin
emekli sandig1, 8’inin bagkur, 20’sinin SSK, 2’sinin ticretli GSS, 92’sinin iicretsiz GSS
oldugu ve 17’sinin sosyal giivencesinin olmadig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan diger meslek c¢alisanlarindan 1’inin sosyal
giivencesinin emekli sandig1, 1’inin bagkur, 9’unun SSK, 28’inin ticretsiz GSS oldugu ve
3’liniin sosyal glivencesinin olmadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin bireylerin sosyal giivenceden
yararlanma durumuna gore farklilagsma diizeyi incelendiginde bireylerin sosyal
giivenceden yararlanma durumu ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek Slgegi toplam
puani arasinda anlamli bir farklilhik bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi sosyal giivenceden yararlanma durumuna gore
farklilagsmamaktadir. Arslantag vd. (2010) tarafindan yapilan yatan hastalarin umutsuzluk
ve algilanan sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 91 hastanin katildigi
calismada hastalarin sosyal giivenceden yararlanma durumlar ile algiladiklar1 sosyal
destek arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Polat vd. (2013) tarafindan
yapilan yaslh bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amactyla 93
yash bireyin katildig1 ¢alismada da sosyal gilivence ile algilanan sosyal destek arasinda
anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir.

Ancak ilgili alanyazinda arastirma bulgumuzun tam tersini gosteren ¢aligmalar da
yer almaktadir. Altiparmak (2009) tarafindan yapilan huzurevinde kalan bireylerin yasam
doyumu ile algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 130 yash
bireyin katildig1 ¢alismada sosyal giivencesi olan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin sosyal giivencesi olmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde Keskin (2015) tarafindan kronik bobrek yetmezligi tanisi olan hastalarin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla 197 hemodiyaliz hastasinin
katildig1 ¢aligmada da SSK ve Bagkuru olan hastalarin algiladiklari sosyal destek
diizeyinin sosyal giivencesi olmayan hastalara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde sosyal giivence ile algilanan sosyal destek diizeyi
arasindaki farklilasmaya iliskin farkli goriislerin oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda

aragtirma bulgusunun ilgili alanyazin tarafindan kismen desteklendigi diisiiniilmektedir.
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Trabzon 6rnekleminde ki durumu agiklamak gerekir ise; 2006 yilinda diizenlenen
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda yapilan degisiklere géz
atmak gereklidir. Bu kapsamda Genel saglik sigortasi; kisilerin 6ncelikle sagliklarinin
korunmasini, saglik riskleri ile karsilasmalar1 halinde ise olusan harcamalarin
finansmanin1 saglayan sigorta seklinde tanimlanmis olup, reformdan Once sosyal
giivenlik kuruluslart farkli oldugu gibi sigortalilar sadece mensup olduklar1 sosyal
giivenlik kurulusunun verdigi saglik hizmetlerinden yararlanabilmekteydi. 2006 yilinda
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda yapilan degisiklik ile
kisilerin ekonomik giicline ve istegine bakilmaksizin, ortaya cikacak hastalik riskine
karsi, toplumun biitiin fertlerinin saglik hizmetlerinden esit, ulasilabilir ve etkin bir
sekilde faydalanmasi saglanmis olup bu da arastirmamizdaki sonucu agiklar niteliktedir.

TUIK verilerine gore Tiirkiye” de 2019 yilinda sosyal koruma harcamas1 %20,8
artig gostererek 542 milyar 2 milyon TL oldu. Bu harcamanin %98,4'"linii (533 milyar 168
milyon TL) sosyal koruma yardimlar1 olusturdu. Sosyal koruma yardimlarinda ise en

biiylik harcama 263 milyar 78 milyon TL ile emekli/yaslilara yapilan harcamalar oldu.

Tablo 15. ikamet Ettikleri Yere iliskin Farklihk Analizi Bulgular

Ikamet F- ] Anlamh
Degisken ) ) Say1 Ort. SS Sig.
Ettikleri Yer degeri Fark
Koy 56 10,57 5,63
Aile Destegi ng Merkezi 98 11,33 6,09 1,685 ,188 Yok
il Merkezi 46 9,47 4,80
Koy 56 11,62 4,50
Arkadag Destegi ng Merkezi 98 11,91 4,64 444 ,642 Yok
1l Merkezi 46 12,47 4,61
. . Koy 56 15,14 6,40
Ozel Bir Insan _
Ilge Merkezi 98 15,93 6,14 1,485 ,229 Yok
Destegi i
11 Merkezi 46 17,26 6,11
Cok Boyutlu Koy 56 37,33 13,33
Algilanan Sosyal | Tlge Merkezi 98 39,19 13,57
,397 ,673 Yok
Destek Toplam .
11 Merkezi 46 39,21 12,47
Puan
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Tablo 15.’de ikamet ettikleri yere gore yapilan Tek Yonli ANOVA Testi bulgulari
yansitilmistir. Tabloda goriildiigii izere, algilanan sosyal destek diizeyi (F=,397; p=,67)
ve alt boyutlar ile ikamet ettikleri yer arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, “H1j: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklart sosyal destek
diizeyleri ikamet ettikleri yere gore farklilagsmaktadur.” hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 18-65 yaslar1 arasindaki
bireylerin 53’iiniin kdyde, 98’inin ilgede ve 46’sinin ilde yasadigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 66-79 yaslar1 arasindaki 1
bireyin kdyde yasadigi belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan 80-99 yaslar1 arasindaki 2 bireyin de kdyde yasadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okuryazar olmayan
bireylerin 2’sinin kdyde, 2’sinin ilgede, 2’sinin de ilde yasadigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okuryazar bireylerin 9’unun
kdyde, 5’inin ilgede, 1’inin ise ilde yasadigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan ilkokul mezunu bireylerin 30’unun kdyde, 44’{iniin ilgede,
17°sinin ise ilde yasadigi belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan ortaokul mezunu bireylerin 6’sinin kdyde, 12’sinin ilgede ve 15’inin ilde
yasadig1 belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan lise
mezunu bireylerin 9’unun kdyde, 27’sinin ilgede, 8’inin de ilde yasadig1 belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6n lisans mezunlarinin 3’{iniin
ilgede, 2’sinin ise ilde yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan lisans mezunlarimin 5’inin ilgede, 1’inin ise ilde yasadigi
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kamu c¢alisanlarindan
2’sinin kdyde, 3’iinilin ilcede ve 4’liniin ilde yasadigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6zel sektor ¢alisanlarindan 3’iiniin ilgede ve 1’inin
ilde yasadig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
igsizlerin 40’min koyde, 67’sinin ilgede ve 38’inin ilde yasadigr belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan diger meslek calisanlarinin

14’1iniin kdyde, 25’inin ilgede ve 3’{iniin ilde yasadigi belirlenmistir
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Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin bireylerin ikamet ettikleri yere
gore farklilagsma diizeyi incelendiginde bireylerin ikamet ettikleri yer ile ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek Olge8i toplam puani arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ikamet
ettikleri yere gore farklilasmamaktadir. Basgillar (2017) tarafindan yapilan terdr
gazilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla 227 gazinin
katildig1 ¢calismada da gazilerin ikamet ettikleri yer ile algiladiklar1 sosyal destek arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Kok ve Demir (2018) tarafindan yapilan
cesitli ruhsal bozuklugu olan hastalarin algiladiklari sosyal destek diizeyinin belirlenmesi
calismasinda da hastalarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile yasadiklar yer
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Buna ragmen ilgili alanyazinda arastirma bulgusunun tam tersini gosteren
caligmalar da yer almaktadir. Zalankdy (2015) tarafindan yapilan tibbi sosyal hizmet alan
bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 100 bireyin
katildig1 calismada il merkezinde yasayan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
kdyde yasayan bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Dai vd.
(2016) tarafindan yapilan Tayvan’daki gesitli eyaletlerdeki yaslh bireylerin sosyal destek
algilarinin belirlenmesi ¢alismasinda da kentte yasayan yash bireylerin kdyde yasayan
yash bireylere gore algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sahin (2019) tarafindan yapilan yasl bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin belirlenmesi amaciyla 326 yashnin katildigi calismada ilge merkezinde
yasayan yaslilarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin kdyde yasayan bireylere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aynm zamanda kent yasaminin neden oldugu izole yasamlardan, komsuluk
iligkilerinin zayiflamasindan, bireylerin yalnizlasmasindan ve sosyal yardimlagsmanin
azalmasindan kaynakli olarak kdy yasaminda bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin daha yiiksek olduguna iliskin ilgili alanyazin aragtirmalart da bulunmaktadir.
Unal (2016) tarafindan Tiirkiye nin Istanbul ili ile Marmaris ve Yatagan Ilgelerinde
yasayan goniilliiliik esasina gore 500 bireyle gerceklestirilen, kii¢iik ve biiyiik sehirlerde
yasayan bireylerin yasam kalitesi ve ahlaki olgunluk diizeylerinin belirlenmesi

calismasinda kiigiik sehirde yasayan bireylerin insan iligkilerinden daha fazla memnun
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oldugu ve algiladiklar1 sosyal destegin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde
Ozvurmaz) tarafindan yapilan Aydin il merkezinde yasayan, fizik tedavi merkezine
basvuran 65 yas Ustii bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi
calismasinda da kdyde yasayan yash bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin
sehirde yasayan yaslt bireylere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Yapilan
caligmalar degerlendirildiginde ikamet edilen yer ve algilanan sosyal destek arasindaki
farklilasmaya iliskin farkli goriislerin oldugu anlagilmaktadir. Bu durumun yasanilan
bolgenin ve Kkiiltiirlin 6zelliklerinden kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda

arastirma bulgusunun ilgili alanyazin tarafindan kismen desteklendigi diistiniilmektedir.

Tablo 16. Yakin Olduklar1 Akrabalarina iliskin Farklihk Analizi Bulgular

Yakin Oldugu ] Anlamh
Degisken Say1 Ort. SS F-degeri | Sig.
AKkrabalari Fark
A.Kendi Akrabalari 109 11,22 580
Aille D B.Esinin/Eski Esinin 1121 328 Yok
ile Destegi , , 0
£ Akrabalari 34 9,70 5,44
C.Higbiri 57 | 1028 | 568
A.Kendi Akrabalari 109 12,54 473
Arkadas B.Esinin/Eski Esinin 2200 134 Yok
1 ) 0
Destegi Akrabalari 34 10,97 4,82
C.Higbiri 57 | 11,45 | 4,04
A.Kendi Akrabalari
(")Zel Blr 109 17,43 5,84
. B.Esinin/Eski Esinin
Insan Akrabalar 34 1411 7.13 6,531 ,002 A>C
Destegi
C.Higbiri

57 14,45 5,76

ok Boyutlu :
¢ yu A.Kendi Akrabalar 109 4119 13.34

Algilanan — —
B.Esinin/Eski Esinin
Sosyal
y Akrabalart 34 | 3479 | 1394 | 4605 | 011 | ASB
Destek

Toplam | ¢ Hichiri
Puan

57 36,19 11,71

Tablo 16.’da ikamet ettikleri yerde yakin olduklari akrabalarina gore yapilan Tek
Yonlii ANOVA Testi bulgulart yansitilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, algilanan sosyal
destek diizeyi (F=4,605; p=,01) ile ikamet ettikleri yerde yakin olduklar1 akrabalari
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arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkliliklarin nereden
kaynaklandigini tespit etmek iizere Levene homojenlik testi uygulanmistir. Levene Testi
sonucunda, algilanan sosyal destek diizeyi toplam puani i¢in varyanslar homojen
oldugundan (Levene=,400; p=,671) Tukey post hoc testi uygulanmistir. Gergeklestirilen
post hoc testi neticesinde, ikamet ettikleri yerde kendi akrabalar ile yakin olan bireylerin
esinin veya eski esinin akrabalari ile yakin olan bireylere gore algiladiklar sosyal destek
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde 6zel bir insandan algilanan
sosyal destek diizeyi (F=6,531; p=,002) ile ikamet ettikleri yerde yakin olduklari
akrabalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkliliklarin
nereden kaynaklandigini tespit etmek iizere Levene homojenlik testi uygulanmistir.
Levene Testi sonucunda, algilanan sosyal destek diizeyi toplam puani i¢in varyanslar
homojen olmadigindan (Levene=3,165; p=,044) Tamhane’s post hoc testi uygulanmaistir.
Gergeklestirilen post hoc testi neticesinde, ikamet ettikleri yerde kendi akrabalari ile
yakin olan bireylerin hig¢bir akrabasi ile yakin olmayan bireylere gore 6zel bir insandan
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda, “H1k: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaglarindan ve sosyal g¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri yakin
olduklart akrabalarina gére farklilasmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadinlarin 92’sinin
kendi akrabalar1 ile daha yakin olduklari, 34 {iniin esinin veya eski esinin akrabalar ile
daha yakin olduklar1 ve 53’iiniin higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin ise 17’sinin kendi akrabalari ile
daha yakin olduklar1 ve 4’iiniin higbiri ile yakin olmadiklar belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 18-65 yaslar1 arasindaki
bireylerden 107’sinin kendi akrabalari ile daha yakin olduklari, 34 {iniin esinin veya eski
esinin akrabalar1 ile daha yakin olduklar1 ve 56’smin higbiri ile yakin olmadiklari
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 66-79 yaslar
arasindaki bireyin kendi akrabalar ile daha yakin olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 80-99 yaslar1 arasindaki bireylerin 1’inin
kendi akrabalari ile daha yakin oldugu, 1’inin de higbiri ile yakin olmadig: belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okuryazar olmayan

bireylerin 2’sinin kendi akrabalar1 ile daha yakin olduklari, 4’iiniin ise higbiri ile yakin
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olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
okuryazar bireylerin 6’sinin kendi akrabalari ile 4’liniin esinin veya eski esinin akrabalari
ile daha yakin olduklari, 5’inin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilkokul mezunlarindan 45’inin
kendi akrabalari ile, 17’sinin esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin olduklari,
29’unun ise hicbiri ile yakin olmadiklari belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan ortaokul mezunlarindan 20’sinin kendi akrabalar1 ile 5’inin
esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin olduklari, 8’inin ise higbiri ile yakin
olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan lise
mezunlarindan 30’unun kendi akrabalari ile, 6’sinin esinin veya eski esinin akrabalar ile
daha yakin olduklari, 8’inin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6n lisans mezunlarindan 4’iinlin kendi
akrabalari ile, 1’inin esinin veya eski esinin akrabalari ile yakin olduklari, 2’sinin ise
higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek
hizmeti alan lisans mezunlarindan 4’iiniin kendi akrabalar ile, 1’inin esinin veya eski
esinin akrabalar1 ile yakin olduklari, 1’inin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kamu ¢alisanlarindan
6’sinin kendi akrabalari ile, 1’inin esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin
olduklari, 2’sinin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan 6zel sektor ¢alisanlarindan 2’sinin kendi akrabalari
ile 1’inin esinin veya eski esinin akrabalar ile yakin olduklari, 1’inin ise higbiri ile yakin
olmadig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan
igsizlerden 77’sinin kendi akrabalar1 ile 20’sinin esinin veya eski esinin akrabalari ile
daha yakin olduklari, 48’inin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan diger meslek ¢alisanlarindan 24’{iniin kendi
akrabalar1 ile 12’sinin esinin veya eski esinin akrabalar1 daha yakin olduklari, 6’sinin ise
hicbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 2020,90 TL nin altinda
geliri olan 91 kisinin kendi akrabalari ile 29 kisinin esinin veya eski esinin akrabalari ile
daha yakin olduklari, 52’sinin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 2020,90 TL geliri olan 9 kisinin kendi

akrabalari ile 5 kisinin esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin olduklari, 2’sinin
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ise hicbiri ile yakin olmadiklart belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan 2020,90 TL tistii geliri olan 9 kisinin kendi akrabalar ile daha yakin
olduklari, 3 kisinin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan emekli sandig1 sosyal
giivencesine sahip 4 kisinin kendi akrabalari ile, 1 kisinin esinin veya eski esinin
akrabalari ile daha yakin olduklari, 4 {iniin ise hicbiri ise yakin olmadiklar1 belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bagkur sosyal giivencesine
sahip 8 kisinin kendi akrabalari ile 1’inin esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin
olduklari, 3’linlin ise hicbiri ile yakin olmadiklart belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan SSK sosyal glivencesine sahip olan 25 kiginin kendi
akrabalar1 ile 4 kisinin esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin olduklari, 3’iiniin
ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik
destek hizmeti alan {icretli GSS sosyal giivencesine sahip 1 kisinin kendi akrabalari ile
daha yakin olduklari, 1 kisinin de higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan iicretsiz GSS sosyal gilivencesine sahip 59
kisinin kendi akrabalari ile 24 kisinin esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin
olduklari, 42’sinin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan sosyal giivencesi olmayan bireylerden 12’sinin
kendi akrabalari ile 4’{iniin esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin olduklari,
5’inin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kdyde yasayan
bireylerden 27 sinin kendi akrabalari ile 21 inin esinin veya eski esini akrabalari ile daha
yakin olduklari, 8’inin ise higbiri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan
sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilgede yasayan bireylerden 56’sinin kendi akrabalari
ile 10’unun esinin veya eski esinin akrabalari ile daha yakin olduklari, 32’sinin ise higbiri
ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti
alan ilde yasayan bireylerden 26’sinin kendi akrabalari ile 3’liniin esinin veya eski esinin
akrabalari ile daha yakin olduklari, 17’sinin ise hig¢biri ile yakin olmadiklar1 belirlenmistir

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin bireylerin ikamet ettikleri yerde
yakin olduklar1 akrabalarma gore farklilagsma diizeyi incelendiginde bireylerin ikamet

ettikleri yerde yakin olduklar1 akrabalari ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek dlcegi
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toplam puani arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Oyle ki kendi akrabalari ile
daha yakin olan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumun yasadiklar1 yerde kan hisimi olan bireylerin kendilerini
daha rahat, mutlu ve giivende hissetmesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bahar
(2005) tarafindan yapilan huzurevinde kalan yaslilarin kaygi ve depresyon diizeylerinin
belirlenmesi ¢alismasinda da yash bireylerin kan bagi olan yakin olduklari akrabalar ile
goriismelerinin kendilerini daha mutlu ve huzurlu hissettikleri goriilmektedir. Kanber
(2018) tarafindan yapilan yasli bireylerin algiladiklari sosyal destek diizeyi ve depresyon
belirtileri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla 168 yash bireyin katildigi ¢alismada
da yasadiklar1 yerdeki akrabalari ile siklikla goriisen bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin daha yiiksek oldugu ve kendilerini daha az yalniz hissettikleri goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde bireylerin ikamet ettikleri yerde kan bagi olan
akrabalar ile gorligmelerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyini arttirdigi ve daha iyi
hissetmelerini sagladig1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili

alanyazin tarafindan desteklendigi diisiiniilmektedir.

Tablo 17. Sosyal Ekonomik Destek Birimine Basvuru Yapan Kisiye Iliskin
Farkhilik Analizi Bulgulan

Degisken Basvullgil;(apan Say1 Ort. SS F-degeri | Sig. AE:PIII:II

Kendisi 192 10,86 5,72

Aile Destegi Yakin 1 4,00 . 2,263 ,167 Yok
Diger 7 7,00 3,78
Kendisi 192 12,14 4,57

Arkadas Destegi Yakini 1 9,00 . 3,652 ,058 Yok
Diger 7 7,57 2,50
el Bir fnsan Kendisi 192 16,11 6,24

.. Yakini 1 19,00 . ,960 ,385 Yok

Destegi —

Diger 7 13,00 5,47

Cok Boyutlu Kendisi 192 39,11 13,18 2,751 ,066 Yok

Algilanan Sosyal Yakini 1 32,00 .

Destek Toplam Puan Diger 7 27,57 10,39

Tablo 17.’de sosyal ekonomik destek birimine bagvuru yapan kisiye gore yapilan
Tek Yonlii ANOVA Testi bulgulart yansitilmigtir. Tabloda goriildiigii lizere, algilanan
sosyal destek diizeyi (F=2,751; p=,066) ve alt boyutlar1 ile sosyal ekonomik destek

birimine bagvuru yapan kisi arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.
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Bu dogrultuda, “H1I: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadagslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri sosyal
ekonomik destek birimine basvuru yapan kisiye gore farklilagsmaktadwr.” hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin sosyal ekonomik destek
birimine basvuru yapan kisiye gore farklilagsma diizeyi incelendiginde basvuru yapan kisi
ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi bagvuru
yapan kisiye gore farklilasmamaktadir. Bu durumun aragtirma katilan bireylerin
neredeyse tamaminin sosyal ekonomik destek birimine kendisinin bagvuru yapmasindan
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazinda ise bu degiskene iliskin herhangi bir

bulguya rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaktadir.

Tablo 18. Sosyal Ekonomik Destek Birimine Basvuru Sebebine iliskin Farkhlik

Analizi Bulgular

Degisken Basvuru Sebebi Say1 Ort. SS de';eri Sig. Allzlllarl'l(lh
Issizlik 30 12,66 6,41
Esin Cezaevinde 31 8,96 4,74
Olmasi
Egin Olima 5 | 1020 | 491
Aile Destegi Esin Engel/Hastalik
Durumu 11 9,09 518 1,374 | 227 Yok
Bosanma 75 10,73 5,82
Bakima Muhtag
Bireyin/Kiigiik 29 11,51 5,79
Cocugun Olmasi
Diger 19 10,05 5,50
Issizlik 30 13,36 5,58
Fyin Cezacvinde 31 | 1116 | 366
Esin Oliimii 1318 1252 Yok
Arkadas 5 9,80 3,19
Destegi .
Esin Engel/Hastalik 11 11,63 5.40
Durumu
Bosanma 75 11,81 4,36
Bakima Muhtag 1,318 252 Yok
Bireyin/Kiigiik 29 13,03 4,64
Cocugun Olmasi
Diger 19 | 1078 | 457
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Tablo 18. (Devam)

F- Anlamh
Degisken Basvuru Sebebi Say1 Ort. SS Sig.
degeri Fark
Issizlik 30 16,76 6,42 ,808 ,565
Ozel Bir insan Esin Cezaevinde 31 15,93 5,98 Yok
Destegi Olmast
Esin Oliimii 5 11,60 7,30
Esin Engel/Hastalik 11 16,45 6,81
Durumu
Bosanma 75 16,29 6,01
Bakima Muhtag 29 16,41 6,59
Bireyin/Kii¢iik
Cocugun Olmasi
Diger 19 14,21 6,14
Cok Boyutlu Issizlik 30 42,80 16,00 1,349 ,238 Yok
Algilanan Esin Cezaevinde 31 36,06 10,50
Sosyal Destek Olmas1
Toplam Puan Esin Oliimii 5 31,60 9,42
Esin Engel/Hastalik 11 37,18 16,22
Durumu
Bosanma 75 38,84 12,36
Bakima Muhtag 29 40,96 13,69
Bireyin/Kiigiik
Cocugun Olmasi
Diger 19 35,05 13,13

Tablo 18.’de sosyal ekonomik destek birimine basvuru sebebine gore yapilan Tek
Yonlii ANOVA Testi bulgulart yansitilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, algilanan sosyal
destek diizeyi (F=1,349; p=,23) ve alt boyutlar ile sosyal ekonomik destek birimine
bagvuru sebebi arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, “H1m: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadagslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri sosyal
ekonomik destek birimine basvuru sebebine (ore farklilasmaktadwr.” hipotezi
reddedilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan kadin bireylerin, 17
sinin issizlik, 31 inin esinin ceza evinde olusu, 5 inin esinin 6limii, 9 unun esin engel ve
hastalik durumu, 71 inin bosanma, 29 unun bakima muhtag bireyin —kiiciik yasta cocugun
olmast ve 17 sinin de diger bir nedenle basvuru yaptig1 belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkek bireylerin, 13 iiniin issizlik, 2 sinin
esin engel ve hastalik durumu, 4 iiniin bosanma ve 2 sinin de diger bir nedenle basvuru

yaptig1 belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 18-65 yas arasi
bireylerin 29 unun issizlik, 31 inin esin cezaevinde olusu, 5 inin esin 6liimii, 11 inin esin
engel ve hastalik durumu, 75 inin bosanma, 29 unun bakima muhtag bireyin-kiiclik yasta
cocugun varlig ve 17 sinin de diger bir sebeple basvurdugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan 66-79 yas arasi bireyin (1 kisi) issizlik
sebebiyle bagvurdugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti
alan 66-79 yas arasi bireylerin 2 sinin de diger bir sebeple bagvurdugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan okur yazar olmayan
bireylerin 2 sinin igsizlik, 1 inin bogsanma, 1 inin bakima muhtag bireyin varlig1, 2 sinin
diger bir sebeple basvuruda bulundugu belirlenmistir.  Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan okur yazar olan bireylerin 4 {iniin issizlik, 1 inin esin
cezaevinde olusu, 2 sinin bosanma, 4 {iniin bakima muhtag bireyin olmasi- kii¢iik yasta
¢ocugun olmasi ve 4 {inlin diger bir sebeple basvuruda bulundugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ilkokul mezunu bireylerin 14
iniin igsizlik, 12 sinin esin cezaevinde olusu, 3 iinilin esin 6liimii, 6 sinin esin engel ve
hastalik durumu, 31 inin bosanma, 16 sinin bakima muhtag bireyin varligi- kiiciik yasta
¢ocugun olmast ve 9 unun da diger bir sebeple basvuruda bulundugu belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan ortaokul mezunu bireylerin 2
sinin igsizlik, 8 inin esin cezaevinde olusu, 1 inin esin engel ve hastalik durumu, 17 sinin
bosanma, 4 liniin bakima muhtag bireyin varlii- kii¢iik yasta cocugun olmasi ve 1 inin
de diger bir sebeple basvuruda bulundugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan lise mezunu bireylerin 6 smin issizlik, 8 inin esin
cezaevinde olusu, 2 sinin esin 6liimii, 3 {iniin esin engel ve hastalik durumu, 19 unun
bosanma, 4 {inlin bakima muhtag bireyin varligi- kii¢iik yasta cocugun olmasi ve 2 sinin
da diger bir sebeple bagvuruda bulundugu belirlenmistir. . Arastirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan 6nlisans mezunu bireylerin 1 inin esin cezaevinde olusu,
1 inin esin engel ve hastalik durumu ve 3 iiniin bosanma sebebiyle bagvuruda bulundugu
belirlenmistir. . Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan lisans mezunu
bireylerin 2 sinin igsizlik, 1 inin esin cezaevinde olusu, 2 sinin boganma ve 1 inin de diger
bir sebeple basvuruda bulundugu belirlenmistir

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan evli bireylerin 20 sinin

igsizlik, 29 unun esin cezaevinde olusu, 11 inin esin engel ve hastalik durumu, 17 sinin
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bosanma,19 unun bakima muhtag bireyin olmasi- kii¢iik cocugun olmasi ve 13 {inilin de
diger bir sebeple bagvuruda bulundugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan sosyal
ekonomik destek hizmeti alan bekar bireylerin 4 {iniin issizlik, 3 {iniin bosanma, 5 inin
bakima muhtag bireyin olmasi- kii¢iik ¢ocugun olmasi ve 2 sinin de diger bir sebeple
basvuruda bulundugu belirlenmistir Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti
alan dul bireylerin 4 iiniin esin 6limi, 2 sini bosanma sebebiyle bagvuruda bulundugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bosanmis
bireylerin 6 sinin issizlik, 2 sinin esin cezaevinde olusu, 1 inin esin Oliimii, 53 iiniin
bosanma, 5 inin bakima muhtag bireyin olmasi- kii¢lik gocugun olmasi ve 4 {iniin de diger
bir sebeple bagvuruda bulundugu belirlenmistir

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan aylik geliri 2020,90 TL
alt1 olan bireylerin 26 sinin issizlik, 25 inin esin cezaevinde olusu, 5 inin esin 6liimii, 9
unun esin engel ve hastalik durumu, 67 sinin bosanma, 25 inin kii¢iik yasta ¢ocugun
olmasi ve 15 inin de diger bir sebeple basvuruda bulundugu belirlenmistir. Aragtirmaya
katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan aylik geliri 2020,90 TL olan bireylerin 2
sinin issizlik, 4 linlin esin cezaevinde olusu, 2 sinin esin engel ve hastalik durumu, 3 iiniin
bosanma, 4 {inilin kii¢iik yasta ¢ocugun olmasi ve 1 inin de diger bir sebeple bagvuruda
bulundugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan aylik
geliri 2020,90 TL {istii olan bireylerin 2 sinin issizlik, 2 sinin esin cezaevinde olusu, 5
inin bosanma ve 3 iiniin de diger bir sebeple basvuruda bulundugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin basvuru sebebi sosyal ekonomik destekten
yararlanma sebepleri hakkinda kendi diisiincelerini anlayabilmek agisindan énemli bir
bashktir. Kadin katilimcilarda bosanma ve esin cezaevinde olusu segeneklerinin
yogunluk gosterdigi, erkek katilimecilar igin ise igsizlik cevabinin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan evli bireylerin esin cezaevinde olmasi, issizlik cevaplarini
daha yogunlukla verdikleri fakat bosanma (17), esin 6liimii, kii¢iik yasta cocugun olmasi
sebeplerini de isaretledikleri goriilmektedir. Bu da resmiyette evli olarak goriilen 17
ailenin, aile biitiinliigiinii saglikli bir sekilde yiiriitemedigi anlamina gelmektedir. Bekar
bireylerin igsizlik ve bosanma, dul bireylerin esin 6liimii ve issizlik, bosanmis bireylerin
ise yogunlugunun bosanmay1 (53) basvuru sebebi olarak Oncelikli diisiindiikleri
belirlenmistir. Buradan da anlasilacag: iizere toplam 75 ailenin bosanma gerekgesi ile

bagvuruda bulundugu bilinmekteydi, resmiyette evlilik birlikteligi sonlandirtlmis 22
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katilimcinin ise sosyal yardim bagvurusu igin dncelikli olarak sebebini ese bagli olmayan
seceneklerde ifade ettigi belirlenmistir. Yapilan bu degerlendirmenin ardindan; sosyal
ekonomik destek hizmetinden faydalanmakta olan ailelerin, spesifik olarak keskin ve tek
bir problemle bas etmeye caligmadiklari, bir ¢ok problemin birbiri igerisinde yer aldigi,
sadece kisilerin kendi bakis agilarinda hangi problemi daha ¢ok hissedip, farkli
anlamlandirdiginin = 6nemi  goriilmektedir. Sosyal ekonomik destek hizmetleri
yonetmeligine kapsaminda ‘igsiz ama evlilik birlikteligi siiregelen ailelerin’, ‘bosanmis

2

ama diizenli ve stirekli geliri olan ailelerin > vb. yapilan degerlendirmelerde olumsuz
sonug aldig1 bilinmektedir. Bu dogrultuda bir ailenin birden fazla problem ile bas etmeye
calismasi ve sonuglarin boyle farklilik arz etmesi tutarli kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puanmin sosyal ekonomik destek
birimine bagvuru sebebine gore farklilagsma diizeyi incelendiginde basvuru sebebi ile cok
boyutlu algilanan sosyal destek Olgegi toplam puani arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi bagvuru
gore farklilasmamaktadir. Tlgili alanyazinda ise arastirma bulgusunun tam tersini gdsteren
calismalar yer almaktadir. Altiparmak (2009) tarafindan yapilan huzurevinde kalan
bireylerin yasam doyumu ile algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla 130 yasgh bireyin katildigi calismada bakima muhtag¢ ¢ocugu oldugu icin
bagvuru yapan bireylerin algiladiklari sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Zalankoy (2015) tarafindan yapilan tibbi sosyal hizmet alan bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 100 bireyin katildig:
calismada yasl ve yoksul olan hasta olarak bagvuran bireyin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Biilbiil (2019) tarafindan yapilan SED
hizmeti alan ailelerin yoksulluk ve sosyal destek algisinin belirlenmesi amaciyla 200
bireyin katildig1 ¢alismada bosanma gerekcesiyle basvuru yapan bireylerin algiladiklar
sosyal destegin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirksever (2020) tarafindan yapilan
yoksul kadimlarin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin belirlenmesi ¢aligmasinda da
bakima muhta¢ ¢ocuklarinin olmasi gerekcesiyle SED hizmetine basvuru yapan
kadinlarin algiladiklar1 sosyal deste§in daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan

caligmalar degerlendirildiginde SED hizmetine basvuru gerekgesi ile algilanan sosyal
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destek diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda

arastirma bulgusunun ilgili alanyazin tarafindan desteklenmedigi diisiiniilmektedir.

Tablo 19. Daha Once Sosyal Ekonomik Destek Birimine Basvuruda Bulunup

Bulunmama Durumuna fliskin Farkhlik Analizi Bulgular

Daha Onceki t testi
Degisken Basvuru Say1 Ort. SS Shs t df 0
Durumu
Basvuruda
. ) Bulunmama 163 10,13 5,75 ,45
Aile Destegi Basvuruda -2.965 198 003
Bulunma 37 13,16 4,90 ,80
Basvuruda
Arkadas Bulunmama | 163 | 1188 4,77 37
Destegi Bagvuruda -,927 198 ,599
Bulunma 37 12,32 3,71 ,61
Basvuruda
Ozel Bir Insan | Bulunmama 163 16,20 6,37 49
Destegi Basvuruda ,899 198 ,370
Bulunma 37 15,18 5,52 .90
ok Boyutlu Basvuruda
CAlgﬂai:n Bulunmama | 163 38,22 13,55 1,06
STOOSFﬁilmDsafrl,( Béjmr;‘;a 37 | 4067 | 1162 | 191 |"1017 | 198 | 310

Tablo 19.°da daha o6nce sosyal ekonomik destek birimine bagvuru yapma
durumuna gore yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular1 yansitilmistir. Tabloda
goriildiigii lizere, algilanan sosyal destek diizeyi toplam puani ile daha Once sosyal
ekonomik destek birimine bagvuru yapma durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (t=-1,01; p=,310). Alt boyutlar1 incelendiginde benzer sekilde daha once
sosyal ekonomik destek birimine bagvuru yapma durumu ile arkadaslarindan algiladiklari
destek (t=-,527; p=,599) ve O6zel bir insandan algiladiklar1 destek (t=,899; p=,370)
arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak daha 6nce sosyal ekonomik destek
birimine basvuru yapan bireylerin ailesinden algiladiklar1 sosyal destegin daha once
basvuru yapmayan bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=-2,965; p=,003).
Bu dogrultuda, “H1n: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri daha once
sosyal ekonomik destek birimine basvuruda bulunup bulunmama durumuna gore

farklilasmaktadur. "hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puaninin daha énce sosyal ekonomik
destek birimine bagvuru yapmaya gore farklilasma diizeyi incelendiginde daha 6nce
basvuru yapma ile ¢cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi toplam puani arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bir diger deyisle bireylerin algiladiklar1 sosyal
destek diizeyi daha 6nce bagvuru yapip yapmamalarina gore farklilasmamaktadir. Ancak
daha 6nce bagvuru yapan bireylerin ailelerinden algiladiklari sosyal destegin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumun da bireylerin sosyal ve ekonomik anlamda aileleri
tarafindan kabul edilmesinden ve aile destegini alabilmelerinden kaynaklandig
diistiniilmektedir. Tiirksever (2020: 88) tarafindan yapilan yoksul kadinlarin algiladiklar
sosyal destek diizeyinin belirlenmesi calismasinda da sosyal ekonomik destek alan
kadinlarin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destegin de istatistiksel acidan anlamli ve
yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgusunun ilgili alanyazin ile benzerlik
gostermesinden dolay1 arastirma bulgusunun ilgili alanyazin tarafindan desteklendigi

diistiniilmektedir.

4.3 Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Bu boliimde, “H2: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden,
arkadaslarindan ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardwr.” hipotezini test etmek {lizere gerceklestirilmis olan korelasyon

analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 20. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Ozel Bir ok Boyutlu
. C. Arkadas ; Algilanan
Aile Destegi o Insan
Destegi .. Sosyal Destek
Destegi
Toplam Puan
R 1 626" , 175" 732"
Aile Destegi P ,001 ,013 ,001
N 200 200 200 200
R 626 1 ,649™ ,923™
Arkadas Destegi P ,001 ,001 ,001
N 200 200 200 200
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Tablo 20. (Devam)

Cok Boyutlu
. ) Algilanan
. Ozel Bir
Aile Arkadas . Sosyal
.. .. Insan
Destegi Destegi . Destek
Destegi
Toplam
Puan
Ozel Bir Insan R 1757 649" 1 7727
Destegi P 013 ,001 ,001
N 200 200 200 200
Cok Boyutlu R 7327 923" 772" 1
Algilanan P ,001 ,001 ,001
Sosyal Destek N 200 200 200 200
Toplam Puan

Tablo 20.’da goriildiigi tizere algilanan toplam sosyal destek puani ile algilanan
aile destegi arasinda pozitif yonlii yiliksek diizeyde anlaml1 bir iligki oldugu belirlenmistir
(r=,732; p=,001). Ayn1 sekilde algilanan toplam sosyal destek puani ile 6zel bir insan
destegi arasinda da pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=,772; p=,001). Ancak algilanan toplam sosyal destek puani ile arkadas destegi arasinda
pozitif yonlii ¢ok yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda,
“H2: Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan ve
sosyal cevrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylere uygulanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puani ile aile, arkadas ve &zel bir
insandan algilanan destek arasindaki iliski incelendiginde aile ve 6zel bir insandan alinan
destek ile algilanan toplam destek arasinda pozitif yonlii yiliksek diizeyde anlamli bir iligki
oldugu anlagilmaktadir. Ancak sosyal ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
arkadaglarindan algiladiklart destek ile sosyal destek dl¢egi toplam puani arasinda pozitif
yonlii ¢ok yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir. Bir diger deyisle
sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal

destegin ailelerinden ve 6zel bir insandan algiladiklar1 sosyal destege gore daha yiiksek
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oldugu anlasilmaktadir. Ilgili alanyazinda ise bu degiskene iliskin herhangi bir bulguya

rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde aileler, belirli dinamikleri bulunan, anne baba, ¢ocuklar ve varsa
diger aile tiyelerinin belirli rol ve sorumluluklart paylastigi bir toplumsal yapidadir. Bu
hususta aile dinamiklerinin birbirlerini etkilemesi algiladiklar1 sosyal destek ile iligkili
olmaktadir. Sosyal destegin stres verici olaylarin etkisini azalttifi, sosyal destek
sorunlarin etkilenis bi¢cimlerini olumlu yonde etkiledigi, sosyal destek sorunlarla basa
¢ikma konusunda kisiyi giiclendirdigi, sosyal destegin destekleyici etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Saglikli bir aile yapisinda meydana gelen degisimlerle sosyal destek
sisteminin de dolayl olarak etkilendigi, sosyal destek sisteminde olusan bosluklarin
doldurulamamasinin da kisiler ve aileler lizerinde olumsuz etkilere sebebiyet verecegi
ongoriilmektedir.

Ozellikle degisen yasam kosullarindan dolay:1 ailelerin temel ihtiyaglarin
karsilayamadiklari durumlarda ¢ocuklarinin aile ortamindan uzaklasmadan gelisimlerini
saglikli bir sekilde tamamlayabilmesi amaciyla uygulanan maddi ve psikososyal destek
hizmeti olarak sunulan bu sosyal ekonomik destek hizmeti; bakim tedbiri olan ¢ocuklara,
ekonomik durumlarindan dolay1 korunmaya muhta¢ durumuna diisecek ¢ocuklara, bakim
tedbiri karar1 sona eren ancak bakilmadig1 zaman korunmaya muhta¢ durumuna diisecek
genglere, olaganiistli yasam olaylar1 yasayan (kaza, dogal afet, hastalik vb.) ve kendisinin
ve ailesinin ge¢imini saglayamayan bireylere Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan verilmektedir.

ACSHB tarafindan birey, aile ve gruplarin sorunlarla bas edebilmeleri, kendi
kendilerine yetebilmeleri adina Sosyal Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve 6284 Sayili Ailenin Korunmasi
Kanunu kapsaminda sosyal ekonomik destek hizmetleri yasalastirilmis ve s6z konusu
birey, aile ve gruplar ile yapilan ¢alismalarda sosyal destek sistemlerinin aktif bir sekilde
yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alismamizda da sosyal ekonomik destek alan
bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan ve makro sosyal ¢evresinden algiladiklar1 sosyal

destek diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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Aragtirma Trabzon ACSHIM’ne Bagl Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliikleri
kapsaminda; sosyal ekonomik destek hizmeti alan 200 miiracaat¢1 ile goriisiilerek,
kendilerine Sosyo-ekonomik ve Demografik Anket Formu ile Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi uygulanarak verdikleri cevaplar dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Trabzon Ornekleminde sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin algiladiklari
sosyal destek diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligmada sosyal ve ekonomik
destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan ve kendileri i¢in 6zel olan bir
insandan algiladiklar1 sosyal destegin bazi demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Buna gore calismada, “Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek
diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.” hipotezi dogrultusunda arastirmaya
katilan bireylerin cinsiyetleri incelenmis; %89,5 inin Kadin, % 10,5 inin Erkek
cinsiyetinde oldugu, erkeklerin kadinlara gore algiladiklari sosyal destegin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bunun temelinde erkeklerin yasanilan toplumda kadinlara gore
daha fazla rol sahibi olmasinin, ataerkil toplumsal diizenin etkisi de diisiiniildiiglinde
erkeklerin aileleri tarafindan kadinlara gére daha fazla desteklendigi diistiniilmektedir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda hem erkeklerin algiladiklari sosyal destegin kadinlarda
daha yiiksek olduguna iligkin hem de kadinlarin algiladiklar1 sosyal destegin erkeklere
gore daha yiiksek olduguna iliskin sonuclarin oldugu anlasilmaktadir. Bir diger deyisle
aragtirma bulgusunu ilgili alanyazinda hem destekleyen hem de desteklemeyen
caligmalarin oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun ise bolgelerin kiiltiirel 6zelliklerinin
farklilik gostermesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

“Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklart sosyal destek diizeyleri yagslarina gore
farklilasmaktadir.” hipotezi dogrultusunda aragtirmaya katilan bireylerin yaslari
incelenmis, yas araliginin %98,5 inin 18-65, % 0,5 inin 66-79, % 1 inin de 80-99 oldugu
goriilmiis ve algilanan sosyal destegin yas degiskenine gore farklilasmadig:
belirlenmistir. Bu durumun da arastirmaya katilan bireylerin tamamina yakininin 18-65
yaslar1 arasinda olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazinda da
aragtirma bulgusu ile hem benzerlik gosterip yas degiskenine gore farklilagmadigini

belirten hem de benzerlik gostermeyip yas ilerledikce algilanan destek diizeyinin olumsuz
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anlamda degistigini gosteren calismalarin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda ilgili
alanyazinin arastirma bulgusunu kismen destekledigi sdylenebilir.

“Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri egitim durumlarina gére
farklilagsmaktadir.” hipotezi dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin egitim
durumlart incelendiginde inin ilkokul mezunu, ortaokul mezunu ve lise mezunu olan
katilimcilarin oraninin yiiksek oldugu, egitim durumlan ilerledik¢e algiladiklar1 sosyal
destegin arttig1 goriilse de bu artisin anlamli olmadigi bir diger deyisle egitim durumu ile
algilanan sosyal destegin farklilagmadigi belirlenmistir. Bu durumun sebebi olarak,
Sosyal Ekonomik Destek hizmetinden faydalanan kisilerin (anne, baba, anneanne, dede
vb...) egitim durumlarinda farklilik olmasina karsilik olarak mevcut sosyal yasantisinin
egitim durumunun niteligini ortaya koyabilecek firsatlarin ortaya ¢ikmasina olanak
vermemesi olarak diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazinda da arastirma bulgusunu
destekleyen ¢ok sayida ¢alisma yer almaktadir Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili
alanyazin tarafindan desteklendigi diisiiniilmektedir.

“Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri medeni haline gore
farklilasmaktadyr. ” hipotezi dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin medeni halleri
incelenerek evli olanlar ile bosanmis olan kisilerin oraninin yiiksek oldugu tespit edilmis
ve bireylerin evli, bekar, dul veya bosanmis olmalar1 ile algiladiklar1 sosyal destek
arasinda anlaml bir farklilik olmadig belirlenmistir. Ilgili alan yazininda hem bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek ile medeni hal arasinda anlamh farklilik olmadigin1 gsteren
calismalar bulunmakla birlikte, anlamli farklilik olduguna dair calismalar da vardir.
Sosyal destegin es, aile arkadaslar tarafindan maddi ve manevi destek ile saglandigi
diisiiniildiiglinde bu caligmalarda algilanan sosyal destegin 6zellikle evli veya esi ile
birlikte yasayan bireylerde daha yliksek olarak algilandig1 bulgusuna ulagilmistir. Yapilan
bu arastirmaya katilan bireylerin yarisindan fazlasinin evli olmasi fakat aragtirmanin
bulgular kisminda deginildigi tizere bu evli olan bireylerin bir kisminin sosyal ekonomik
destege basvuru sebebi olarak bosanma unsurunu gostermesi, evlilik birlikteliginin bu
ailelerde saglikli bir sekilde siirdiiriilememesinin gostergesi olmasi, bekar, dul ve
bosanmis olan bireylerin zaten bir esten yoksun olmasi, evlilik birlikteligi devam eden

bireylerin de temel gereksinimlerin karsilanmas1 hususunda yasadigi sorunlarin olmasi

108



sebepleriyle anlamli farkliligin olugsmadigi soylenebilir. Bu hususta arastirma bulgusunun
ilgili alanyazin tarafindan kismen desteklendigi sdylenebilir.

“Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklart sosyal destek diizeyleri ¢ocuk sayisina gore
farklilagsmaktadwr.” hipotezi dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin ¢ocuk sayilar
incelendiginde % 22 sinin tek ¢ocuk, % 39 unun 2 ¢ocuk, %20 sinin 3 ¢ocuk ve %19 unun
da 4 ve iizeri sayida ¢ocuk sahibi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada katilimcilarin
cocuk sayisi arttik¢a algiladiklar1 sosyal destegin arttig1 goriilse de bu artigin anlaml
olmadig1 bir diger deyisle cocuk sayisi ile algilanan sosyal destegin farklilasmadigi
belirlenmistir. Yapilan aragtirmalarda da algilanan sosyal destegin ¢ocuk sayisina gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili alanyazin
ile tutarlik gosterdigi anlagilmistir.

“Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri ¢alisma durumlarina goére
farklilagmaktadir.” hipotezi dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin calisma
durumlari incelendiginde %72,5 inin issiz oldugu, % 4,5 inin Toplum Yararina Program
kapsaminda (6-9 aylik Is Kur programi )kamu sektoriinde ¢alistigi, %2 sinin dzel sektorde
calistifi, %21 inin ¢alisma durumu diger meslek gruplarinda is buldukca ¢alistig1 tespit
edilmistir. TYP kapsaminda kamu sektoriinde c¢alisan bireylerin arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destegin diger mesleklerde ¢alisan bireylere gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu durumun aragtirmada TYP kapsaminda kamu ¢alisani1 kisilerin sayisal
olarak diger seceneklere gdre az olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Diger
mesleklerde calisan bireylerin algiladiklar1 arkadas destegi diizeylerinin TYP kapsaminda
kamu ¢alisan1 olarak gérev yapan bireylere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Sosyal ekonomik destek hizmeti ¢ocuk iizerinden ailenin temel ekonomik ve sosyal
ithtiyaglarini karsilamaya yonelik bir hizmet oldugundan istatistiksel olarak katilimeilarin
¢ogunun issiz oldugu goriilmekte, 6zel sektdr ve diger mesleklerde ¢alisanlarin genellikle
arkadas ve sosyal ¢evreleri araciligl ile kisa siireli veya giinliik is bulabildikleri ve bu
durumunda algiladiklar1 arkadas destegi diizeyinin artmasina neden oldugu, TYP
kapsaminda kamu sektoriinde ¢alisan katilimeilarin sayisinin az oldugu ve is sahibi olma
hususunda prosediirler kapsaminda bu destekten yoksun olduklar diisiiniilmektedir. ilgili

alanyazininda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da kamu g¢alisan1 bireylerin ve ailelerinin
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sosyal destek algisinin, 6zel sektorde ¢alisan veya issiz olan birey ve ailelere oranla daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebinin kamu kurumlarinda g¢alisan
bireylerin maddi durum ve refah seviyesi agisindan belirli bir diizeyde olmasi oldugu
goriilmektedir. Bu hususta arastirma sonucunun ilgili alanyazin ile benzemedigi
anlasilmistir. Bu hususta bulgular kisminda deginildigi iizere TYP- Is Kur kapsaminda 6-
9 ay siire ile de olsa kamu sektoriinde c¢alistigini belirten katilimcilarin, ¢alisma
devamliliginin kisa olmasinin alan yazini ile sonucun farkli ¢ikmasina sebebiyet verdigi
distiniilmektedir.

“Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal c¢evrelerinden algiladiklar:t sosyal destek diizeyleri aylik gelirine gore
farklilasmaktadir.” hipotezi dogrultusunda arastirmada katilimcilarin aylik gelir durumu
arttik¢a algiladiklari sosyal destegin arttig1 goriilse de bu artisin anlamli olmadigi bir diger
deyisle aylik gelir durumu ile algilanan sosyal destegin farklilasmadigi belirlenmistir. Bu
durumun arastirmaya katilan bireylerin biiylik ¢ogunlugunun asgari {icret olan 2020,90
TL’nin altinda bir aylik gelire sahip olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Oyle ki
bireylerin ekonomik anlamda gecimini saglamas1 ve refaha ulasmasi durumunda her tiirlii
olumsuz yasam olayma kars1 direng gosterebilecegi Ongoriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda da bireylerin aylik gelir durumu arttikga algiladiklar1 sosyal destegin
artti@ina iliskin sonuglara ulagilmistir. Bu hususta arastirma bulgusunun ilgili alanyazin
ile benzemedigi anlasilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri hanedeki kisi sayisina gore
farklilagmaktadir. "hipotezi dogrultusunda yapilan arastirmada, hanedeki kisi sayist
arttikca algiladiklar1 sosyal destegin arttig1 goriilse de bu artisin anlamli olmadig bir diger
deyisle hanedeki kisi sayisi ile algilanan sosyal destegin farklilasmadig: belirlenmistir.
Nitekim genis ailelerde yasayan bireylerin her tiirlii olumsuz yasam kosuluna ragmen
birbirlerini anlayabilmelerinden ve birbirlerine yardim edebilmelerinden dolay
algiladiklar1 sosyal destegin de yliksek olabilecegi 6ngoriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda da yasanilan aile tipi ile algilanan sosyal destek arasinda hem anlamli
farklilik oldugu hem de anlamli farklilik olmadig1 sonuglarina ulasilmistir. Bu farkl
goriislerin olusmasinda ise yasanilan toplumu olusturan farkli 6zellikleri olan bireyleri,

tek ebeveynli, ¢cekirdek ve genis ailelerin birlikteligi anlaminda farklilasan beklentilerin
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olmasinin, duygular1 ifade edememe gibi iletisim kusurlarinin sosyal destegi algilama,
algilayamama hususunda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirma
bulgusunun ilgili alanyazin ile kismen tutarlilik gésterdigi anlasilmstir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal cevrelerinden algiladiklart sosyal destek diizeyleri sosyal giivenceden
yararlanma durumuna gére farklilagmaktadir. ’hipotezi  dogrultusunda yapilan
arastirmada algilanan sosyal destegin sosyal giivenceden yararlanma durumuna gore
farklilasmadig1 belirlenmistir. Ozellikle saglik hizmetlerinden yararlanma konusunda
SSK ve Bagkuru olan bireylerin kendilerini daha giivende ve rahat hissedebilecekleri
ongoriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda ise algilanan sosyal destegin sosyal giivenceden
yararlanma durumuna gore hem farklilastigt hem de farklilasmadigi sonuglarina
ulagilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik cogunlugunun 2006 yilinda diizenlenen
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda iicretsiz genel saglik
sigortasindan yararlanmasindan dolay1 bu farkliligin olusmadigi diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili alanyazin ile kismen tutarlilik gosterdigi
anlagilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal cevrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri ikamet ettikleri yere gore
farklilagmaktadir. "hipotezi dogrultusunda yapilan bu arastirmada koyden il merkezine
dogru ilerledik¢e algiladiklar1 sosyal destegin arttigi goriilse de bu artisin anlamli
olmadig1 bir diger deyisle ikamet edilen yer ile algilanan sosyal destegin farklilasmadigi
belirlenmistir. Her ne kadar kent yasaminin neden oldugu izole yasamlardan, komsuluk
iligkilerinin zayiflamasindan, bireylerin yalnizlagsmasindan ve sosyal yardimlasmanin
azalmasindan kaynakli olarak kdy yasaminda bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin daha yiiksek olduguna iliskin ilgili alanyazin arastirmalar1 bulunsa da sehir
yasaminda sosyal, egitim ve saglik imkanlarinin fazla olmasindan dolay1 bireylerin
algiladiklar1 sosyal destegin daha yiiksek olduguna iligkin ilgili alanyazin aragtirmalar1 da
bulunmaktadir. Ayn1 sekilde aragtirmada elde edilen sonuca benzeyen ikamet edilen yer
ile algilanan sosyal destek arasinda farklilik olmadigina iliskin ilgili alanyazin
arastirmalar1 da bulunmaktadir. Bu farkli goriislerin olusmasinda yasanilan toplumun ve
kiiltiiriin - 6zelliklerinin etkili oldugu dusiiniilmektedir. Bu dogrultuda aragtirma

bulgusunun ilgili alanyazin ile kismen tutarlilik gosterdigi anlagilmistir.
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Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri yakin olduklar: akrabalarina
gore farklilagsmaktadir. ’hipotezi dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin ikamet
ettikleri yerde yakin olduklar1 akrabalari incelendiginde % 54,5 inin kendi akrabalarina
yakin, %17 sinin esinin/eski esinin akrabalarina yakin ve %28 inin de ne kendi ne esinin
akrabalarina yakin oldugu, kan bagi olan kendi akrabalar1 ile yakin olan bireylerin
algiladiklar1 sosyal destegin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumun kendisinin
veya atalarinin gegmis yasantisi olan diger bireylere daha yakin olmasinin daha giivenli
hissetmelerinden kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda da yakin
olunan akraba ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir farklilik oldugu
anlagilmistir. Bu dogrultuda arastirma bulgusunun ilgili alanyazin tarafindan
desteklendigi anlagilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri basvuruyu yapan kisiye gére
farklilasmaktadir. ’hipotezi dogrultusunda yapilan arastirmaya katilan bireylerin sosyal
ekonomik destek birimine bagvuruyu kimin yaptigi incelendiginde %96 sinin sosyal
ekonomik destege kendisinin, %1 inin bir yakininin ve %3,5 inin de bagka bir sekilde
basvuru yaptig1 tespit edilmis, bagvuru yapan kisi ile algilanan sosyal destek arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumun arastirmaya katilan bireylerin
neredeyse tamaminin sosyal ekonomik destek hizmeti birimine basvuruyu kendisinin
yapmasinin kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazinda arastirma bulgusuna
benzer sekilde herhangi bir bulguya rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri basvuru yapma nedenlerine
gore farklilasmaktadir. ”hipotezi dogrultusunda yapilan arastirmaya katilan bireylerin
sosyal ekonomik destek birimine bagvuru yapma nedeni incelendiginde, % 15 inin
issizlik, % 15,5 inin esin cezaevinde olusu, % 2,5 inin esin vefat etmesi, % 5,5 inin de
esin engel ve hastalik durumu , % 37,5 inin bosanma, % 14,5 inin bakima muhtag bireyin
varligi ve % 9,5 ise bunlar haricinde bir sebeple sosyal ekonomik destege basvurduklari
tespit edilmis, issizlik ve bakima muhtag bireyin veya kiigiik ¢ocugun olmasindan dolay1
yapilan basvurularin daha ytliksek olmasina ragmen bu yiiksekligin anlamli olmadig: bir

diger deyisle bireylerin sosyal ekonomik destek birimine bagvuru nedeni ile algiladiklar

112



sosyal destegin farklilasmadigi belirlenmistir. Bu durumun sebebi olarak katilimcilarin
cogunun segenekleri degerlendirdiklerinde birden fazla bagvuru sebebini tasimast,
aralarindan kendilerine en anlamli geleni se¢meleri olabilecegi diisiiniilmektedir.
Tirkiye’de yapilan aragtirmalarda da 6zellikle bakima muhtag ¢cocugu ve hasta veya yaslh
bakimi olan bireylerin sosyal ekonomik destek birimine bagvuru yaptiklart ve bu
bireylerin sevgi, saygi ve aidiyet ihtiyaglar1 karsilandigindan kendilerini daha iyi
hissettikleri, algiladiklar1 sosyal destegin de daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu hususta
arastirma bulgusunun ilgili alanyazin ile benzemedigi anlasilmistir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti alan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan
ve sosyal ¢evrelerinden algiladiklar: sosyal destek diizeyleri daha once basvuru yapma
durumuna gore farklilasmaktaduwr. ”hipotezi dogrultusunda yapilan arastirmaya katilan
bireylerin sosyal ekonomik destek birimine daha ©once basvuru yapma durumu
incelendiginde % 81,5 inin ilk bagvurusu oldugu, %18,5 inin sosyal ekonomik destekten
daha once de faydalandigi tespit edilmis, algilanan toplam sosyal destegin daha dnce
basvuru yapma durumlarina gore farklilagsmadigi belirlenmistir. Bu durumun arastirmaya
katilan bireylerin biiylik ¢cogunlugunun daha 6nce sosyal ekonomik destek birimine
basvuru yapmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Buna ragmen daha dnce sosyal
ekonomik destek birimine basvuran bireylerin ailelerinden algiladiklari sosyal destegin
daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Bir diger deyisle bireylerin aldiklar1 sosyal ve
ekonomik destek hizmeti siiresi arttik¢a ailelerinden algiladiklar1 sosyal desteginde de
arttigi ongorilmektedir. Yapilan arastirmalarin da arastirma bulgusu ile benzerlik
gosterdigi anlasilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin ailelerinden, arkadaslarindan ve 6zel bir insandan
algiladiklar1 sosyal destek ile algiladiklar1 toplam sosyal destek arasindaki iliski
incelendiginde aile ve 6zel bir insandan algiladiklar1 sosyal destek ile toplam sosyal
destek arasinda yiiksek diizeyde anlamli, arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek ile
toplam sosyal destek arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
anlagilmistir. Bir diger deyisle bireylerin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin
ailelerinden ve 0zel bir insan algiladiklar1 sosyal destege gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durumun da yasanilan toplumun sosyal yasantisinin benzer olmasindan

dolay1 arkadas ve arkadas gruplarinin bireyler lizerinde etkili olmasindan kaynaklandigi
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diisiiniilmektedir. ilgili alanyazinda arastirma bulgusuna benzer sekilde herhangi bir
bulguya rastlanmadigindan kiyaslama yapilamamaistir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve ilgili alanyazin dogrultusunda asagidaki
Onerilerde bulunulabilir;

1. Sosyal ekonomik destek hizmeti alan erkeklerin algiladiklar1 sosyal destegin
kadinlara gore daha yiikksek oldugu tespit edilmistir. Bu noktada kadinlarin da
algiladiklar1 sosyal destegin arttirilmasi konusunda giiglendirme ¢alismalar1 yapilabilir.
Oyle ki kadinlara yénelik istihdam olanaklarinin arttirilmasinin algiladiklar1 sosyal
destegin iyilestirilmesini saglayabilir.

2. Arastirmada sosyal ekonomik destek hizmeti alan ve toplum yararina program
kapsaminda Is Kur aracihigr ile 6-9 ay siire ile kamuda is imkan1 bulan bireylerin
algiladiklar1 arkadas desteginin ve algiladiklari toplam sosyal destegin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. ilgili alanyazinda kamu sektdriiniin bireylerin maddi anlamda rahata
ulagmasini sagladig1 goriillmesine ragmen aragtirmaya katilan typ kapsaminda kamuda is
imkani1 bulanlarin az sayida olmasinin ve kisa siireli olarak ¢alisma imkéani bulmasinin bu
farkliligin olugmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda sonraki
calismalarda kamu sektoriinde ¢alisan bireylerden daha fazla 6rneklem alinmasi arastirma
evrenine katki saglayabilir.

3. Sosyal ekonomik destek hizmeti ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda sosyal ekonomik
destek hizmetini alma siiresine gore algilanan sosyal destek diizeylerinin incelenmesi
alanyazina katki saglayabilir. Arastirma sonuglarinda kismen yer verilse de 6zellikle
hizmet alma siiresinin, hizmetten memnuniyetin, hizmetin mevcut problemin ¢éziimiinde
faydali olup olmadiginin belirlenmesi alanyazin i¢in 6nemli bir veri kaynagi olacaktir.

4. Arastirmanin Trabzon 6rneklemi olarak belirlenmesi elde edilen sonuglarin
Trabzon ili i¢in genellenebilir olmasini saglamaktadir. Ozellikle Trabzon ilindeki tiim
sosyal hizmet merkezlerinden elde edilen verilerin orneklem grubunun evrene
genelebilmesini kolaylastirdigi anlagilmistir. Ancak elde edilen arastirma sonuglarinin
tiim Dogu Karadeniz Boliimii veya Karadeniz Bolgesine genellenebilmesi ig¢in drneklem
grubunun genisletilmesi gerekmektedir.

5. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan aile ve bireylere uygulanan sosyal hizmet modellerinin niteliginin

arttirtlmasina destek olacagi, sonraki siirecte liretilecek sosyal politikalara katki sunacagi
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ve degisen Tiirk toplum yapisinin farklilagan sosyal dinamiklerin aydinlatilmasina 6zgiin

bir deger sunacagi tahmin edilmektedir.
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Ek 1. SOSYO-EKONOMIK VE DEMOGRAFIK ANKET FORMU

Sosyo-Ekonomik Ve Demografik Anket Formu

Bu form yiiriitiilmesi planlanan arastirmaya yardimei olmak amaciyla iiretilmistir. Bu formda
bulunan sorularin dogru ve/veya yanlis cevabi yoktur. Vereceginiz cevaplar dogrultusunda bilgileriniz
gizli tutulacak ve sadece bu arastirma igin kullanilacaktir. Sorularin gergege yakin bir diisiince ile
cevaplanmasi ve cevapsiz soru birakilmamasi dnemlidir.

Eray AYDIN
Tesekkiir Ederim.

1. Cinsiyetiniz?
1.Kadin () 2.Erkek ()
Yasiniz?
1.(18-65) 2. (66-79) 3.(80-99) 4.(99+)
3. Egitim Durumunuz?
1.0kur Yazar Degil () 2.0kur Yazar () 3.[lkokul () 4. Orta Okul ()
S. Lise () 6.0n Lisans ()  7.Lisans () 8. Lisans Ustii ()
4. Medeni Haliniz?
LLEVIi () 2. Bekar () 3. Dul () 4. Bosanmus () 5. Gayri Resmi Nikahli ()
5. Kag Cocuga Sahipsiniz? :
11() 2.2() 3.3() 4.4 veiistii ()
6. Calisma Durumunuz?
1.Kamu Calisant (TYP-Is Kur) () 2. Ozel Sektor Galisami 3.Emekli () 4. Issiz () 5. Diger ()
7. Ailenizin Toplam Aylk Geliri?
1. 2020,90 TL alt1 (') 2. 2020,9¢ TL () 3. 2020,90 TLiistii ()
8. Hanede Oturan Kisi Sayimniz?
1.2 () 2.2-5() 3.6 veiizeri()
9. Sosyal Giivenceden Yararlanma Durumunuz?
1. Emekli Sandigi ()
2. Bagkur ()
3.SSK ()
4. GSS Ucretli ()
5. GSS Ucretsiz ()
6. Yararlanmiyorum ( )
10. Nerde Ikamet Etmektesiniz ?
1.K8y () 2. 1Ilge Merkezi () 3. Il Merkezi () 4. Diger ()
11. Ikamet Ettiginiz Yerde Hangi Akrabariza Daha Yakinsiniz ?
1. Kendi Akrabalarina () 2. Esinin/Eski Esinin Akrabalarina 3. Higbiri ()
12. Sosyal Ekonomik Destek Birimine Bagvuran Kigi ?
1. Kendisi ( ) 2. Bireyin Yakini () 3. Diger ()
13. Bireyin Sosyal Ekonomik Destek Talzoinde Bulunma Sebebi ?
1. Issizlik () 2.Esin Cezaevinde Olugu () 3. Esin Oliimii () 4. Esin Engel ve Hastalik Durumu
5. Bosanma () 6. Kiigiik yasta Cocugun — Bakima Muhtag Bireyin Varlig
7.Diger ()
14. Daha Once Sosyal Ekonomik Destek Hizmetine Bagvuruda Bulundunuz mu?
1. Bagvuruda Bulundum () 2. Bagvuruda Bulunmadim ()

!J
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Ek 2. COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemek igin 1'den 7 ‘ye kadar rakamlar
verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin igin ne kadar ¢ok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek igin o ciimle
altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak
cevaplarinizi veriniz.

Liitfen higbir ciimleyi cevapsiz birakmaymiz. Sizce dogruya en yakin olan rakami isaretleyiniz.

1. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimei olmaya ¢ahgir.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 s 6

2. ihtiyvacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (érnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,

Kesinlikle evet

kardeslerim) alirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 T Kesinlikle evet
3 Arkadaglarim bana ger¢ekten yardimei olmaya ¢ahlisirlar.
Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
4. Isler kotii gittiginde arkadaslarma giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

5 Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, flort,

nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
6. Ailem ve arkadaslarim diginda olar ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir insan (6rnegin,
flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 S 6 7  Kesinlikle evet

7 Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 yi Kesinlikle evet
8. Seving ve kederlerimi paylagabilecegim arkadaslarim var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

9. Ailem ve arkadaslarim disinda olar ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin, flort, nisanl,
sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

10. Kararlarim vermede ailem /drnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana
yardimci olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

11. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanh,
sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 1 Kesinlikle evet

12. Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
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Ek 3. KURUM iZIN YAZISI

T.C.
AILE. CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIG!
Egitim ve Yayin Daircsi Bagkanh

Sayr @ 94952863-605.01-E.-2. 1T /02l 2020
Konu: Bilimsel Aragtirma Talepleri

BAKANLIK MAKAMINA

Ekli gizelgede detayh bilgileri bulunan ve ilgili Genel Midiirlikler tarafindan uygun
goriilen bilimsel aragtirma taleplerinin, ilgili Birim koordinesinde, gzetim ve denctiminde,
ginlik  igleyisi  aksatmadan, aragtrmaya  Kaulanlann  kigilik  haklan  wve
glvenlikleri pozetilerek, ses-gOriintll kayd: alinmaksizin, iy akipm aksatmayacak sckilde
gontlltlik ve gizlilik esaslan gergevesinde, aragtrma sonuglarinin herhangi bir yerde
yayinlanmadan Snce Bakanhfimizdan izin alinmasi ve aragtirma bitiminde bir Srneginin
Bagkanh@imiza gdnderilmesi kogullart ile gergeklegtirilmesi hususlarimg;

Olurlanmza arz ederim.

Yawuz YAMAN
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Mznisa Aile, Caligma ve Abidiratiian

Yajlnarda 24 Hattahk Rekreasyonel

Aydin. Adnan Menderes Universitesi Egzersizlerin Fiziksel Saglk

Manisa, Turgutlu,

Engelli ve Yagh Hizmetleri

17 Nm“_._ﬁw:n_a n DOZDEMIR Perspektifinde Yirime ve Denge Soma, Akhisar Huzurevierinde Genel Madarlaga
L = Becerileri Agisindan Degerlendirilmesi
Sosyal ve Ekonomik Destek Alan = R
5 7alilisi Aile e - cul: o) o
Trabzon Valiligi Aite, i . Gimishane Universitesi Sosyal Bilimler  [Bireylerin Sosyal Destek Alg . = O?_._.r I_N_._Fm_n: Genel
18 |Calisma ve Sosyal Eray AYDIN Enstitisd Sosyal Hizmet Yonetimi Balima |Dizeslerinin Incelenmesi: Trabzon ili Trebzon Sosyal Hizmet Merkezleri Muadarlagi.Aile ve Toplum
Hizmeiler il Madorlaga - s ¢ @amﬂ, SRR Hizmetleri Genel Madirlaza
Lzmir Aile Calismay "Gegici Koruma Statiisiine Szhip
e - . :
s : Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler |Suriyeli Kadinlann Toplumsal " " . |Aile ve Toplum Hizmetleri
" idles ' I $ ) pp— 2 o
19 mwwwm_n_ﬂwws:r_‘ il Pt N DURAL Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimi Cinsiyete lligkin Deneyimleri ve fzmir Konak Sosyal Hizmet Merkezi Genel Miadarioga
; 5 Sosyal Hizmet Uygulamalan
- i y SR o Fheveintie |Aile. Calisma ve Sosyal Hizmetler
Karatifs .>=n Calesma ve Oznur SEN Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Al m.w:na o i n?. M&,:_.r Bakanlig: binyesinde Karabik ilinde  |Aile ve Toplum Hizmetleri
20 |Sosyal Hizmetler 1 = = Becerileri Arasindaki iliskilerin S O ¢
KARADAG Bolamao 5 3 Aile Egitim Programindan faydalanan  |Genel Madarloga
Middrloga Kargilasurmali Olarak incelenmesi
2 ebevesnler
Samsunda Kamu Kurum ve
Samsun  Aile Calisma ve Avsegal mO%ZmN. 19 Mayis Universitesi Saahk Bilimleri Kuruluslaninda Yer Alan Sosyal Cocuk Hizmeileri Genel Madartagane Cocuk Hizmetleri Genel
. 3 3 Burgin DEMIREL, 4 2 o Servislerdeki Meslek Elemanlarinin ve Aile ve Toplum Hizmetleri Genel .
21 |Sosyal Hizmetler il e e . Fakaltesi Dekanligi Sosyal R \ = LK Mudirligd. Aile ve Toplum
N — Fadime AYDAN, Hizmet Boloma Miracaatg Siddetine Ugrama Midirlizine Bagh Kuruluslarda Hizmetleri Genel Madarlgsa
i = Zileyha CITAK Durumlan. Bunu Etkiliven Caligan Meslek Elamanlan ®

Etmenler
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Ek 4. ETiK KURUL ONAY BELGESI

couﬁmmommmmmnmstmmnuvmmclwww

(Proje Onay Formu)

TARIH :

YER . GOMOSHANE ONIVERSITES!

KATILIMCILAR  : Prof Dr. GONAY CAKIR  (Bagkan)
Prof.Dr. BAHR! BAYRAM (Oye)
Prof.Dr. MOGE YILMAZ  (Oye)
Prof.Dr. BAYRAM NAZIR (Cye)
Prof.Dr. EKREM CENGIZ )
Prof.Dr. SAIME SAHINOZ (Dye)
Prof Dr. FERKAN SIPAHI  (Uye)

mw‘*

Proje Aragtirmacitars: | Dr. Oy OWT‘W“_—

“Froje Yorithctstnn | Tif o
Haberleyme Bilgileri:

Aragirmanin Amaci ;,gmamuummw&mmmnu
wqumawmnmmmm
sigiadiklan sosyal destek dneylerinin tespiti amaglanmakia olup sosyal destek
alg dizeyi ile ik fakidrlerin iligkisi ortaya konulmaya caliglacaktir
uh‘-muwbmenmhmh—

mmmwmmwmwmmuw
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Kullanslacak biyolojik, | Aragtrmada “Sosyo-ekonomik ve Demografik Anket Formu™ ile “Cok Boyuthu
psikolojik ve teknik vb. | Alglanan Sosyal Destek Okefil® sosyo ekonomik destek alan  kigilere

tim ySatemleri

agikiayan etik ile Hgili | calgma ile iigili anket Oncesi bilgilendirilecektir, Katdimalarn isim veya telefon

ret: numaralan aknmayacakte. Anket aragtrmac tarafindan uygulanacaktir. Calyma
ile figili bakankktan yasal izin alinacak ve anket uygulamas: izin akndiktan sonra

I yapdacakty,

Gamighane Oniversitesi Sagik Bilimleri Fakitesi dgretim Gyelerinden Dr. Ogretim Oyesi Muammer

AK'm ve Ekonomik Destek Alan Rireylerin Sosyal Destek Algs Dizeylerinin Incelenmesi:
Trabzon Ili i™ adli projesi degeriendirilmigtis =
|
Projc ctik agrsinda uygun bulunmugtur. N
Projenin etik agisindan geligtinimesi
gerekmektedir,
Proje etik agrsinda uygun bulunmamigtir. .
Prof. Dr. Bahri BAYRAM Prof. Dr. Mige YITMAZ Prof. Dr. Bayram NAZIR
Etik Kurul Oyesi Etik Kurul Oyesi Etik Kurul Oyesi
Prof. Dr. EkedQCENGIZ Prof. Dr. Saime SAHINOZ Prof. Dr. Ferkun SIPAHI
Etik Kdorm Oyesi Etik Kury! Oyesi Etik Kurus Byest
Prof. Dr. Giinay CARIR
Etik Kurul Bagkam
2
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi : Eray AYDIN
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi : Seleuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi : Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal

Hizmet Y Onetimi

Bildigi Yabanci Diller  :-

Bilimsel Faaliyetler -

Is Deneyimi

Stajlar -

Projeler -

Calistigi Kurumlar : Trabzon Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine
Bagli Ortahisar Sosyal Hizmet Merkezi, Vakfikebir Sosyal Hizmet Merkezi, Trabzon
Ko6sk Huzurevi Mudiirligi

Tletisim
Telefon

E-posta Adresi

Tarih : 25.02.2021
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